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Ezzel a tdjékoztatoval abban szeretnénk segitséget nyUjtani, hogy egy halaleset bekovetkezes@kor minél kéinnyebben, révid-i

alatt és a lehetd legmegnyugtatobb médon intézhessék a hozzatartozok a sziikséges banki ligyeket az OTP Banknal.

Az elsé lépés minden esetben a halaleset bejelentése: a bank feladata, hogy gendoskod]jon az altala kezelt vagyon megovasarol
és az illetéktelen felhasznalas megakadélyozasarol. Ehhez azonban tudnia kell, hogy tgyfele elhunyt.

KI ES HOGYAN JELENTHETI BE A HALALESETET A BANKNAK?
A halélesetet barki bejelentheti, ezt azonban csak személyesen lehet megtenni az OTP Bank barmelyik bankfiokjaban.
Célszer(i a lehetd leghamarabb megtenni a bejelentést, mert ez a varhaté érokdsok érdekét is szolgalja.

Az elhunyttal kdzos szamla tarstulajdonosa, illetve az elhunyt szamlajahoz kapcsolodd meghatalmazott haladéktalanul
&kﬁteles bejelenteni az elhalalozast.

MILYEN DOKUMENTUMRA VAN SZUKSEG A HALALESET BEJELENTESEHEZ?
A bejelentéshez az eredeti halotti anyakényvi kivonat bemutatasa szlikséges.

- Hamég nem all rendelkezésre a halotti anyakényvi kivonat, széban akkor is ajanlott megtenni a bejelentést, mert bizonyos intéz-
\<edeseket a bank mar \gy is meg tud tenni. |

':m Tiia*rrlmx. HA AZ ELHUNYT ELHALALOZAS! RENDELKEZES KEDVEZMENYEZETTET JELOLT MEG?

- HALALESETI RENDELKEZES i
Az OTP Banknal tett halaleseti rendelkezés egy olyan - lakossagi fizetési szamlakra, megtakaritasi szamlakra és betetkdnyvekre |

(kivéve értékpapir szamla) - adhato irasbeli megbizas, amellyel a fizetési szdmlatulajdonos megjeldlhet egy (vagy tébb)
kedvezményezettet, aki(k) halala esetén a hagyatéki eljaras lefolytatdsa nelkil hozzaférhet(nek) a bankszamlajan lévo
pénzeszkdzokhoz.,

| A bank hagyatéki eljarason kivil atadja az érintett 0sszeget. Az, akit az elhunyt igyfelink elhaldlozasi rendelkezes kedvezménye- |
‘:\zettjekéntjett‘)ﬁ meg, halotti anyakﬁnyvi kivonat bemutatasaval kérheti az 6t illetd dsszeq dtadasat. '

| A hagyatéki eljéras meginditasat a hozzatartozoknak kell kezdeményeznitk az elhunyt lakohelye szerint illetékes jegyzéné[.'
Ennek f6 célja, hogy egyértelmiisitse, m|lyen vagyona és tartozasa volt az elhunytnak, és kik, milyen aranyban oroklik ezeket.
Eppen ezért a lezarultaig a hozzatartozok altalaban nem férhetnek hozza a vagyonelemekhez, sét, informaciot is csak nagyon

| korl&tozottan kaphatnak az elhunyt pénzigyi helyzetérél. A hagyateki eljarasol részletes informaciot a jegyz6tol vagy a kozjegyzotol
{ kaphat.

| HOGYAN INDUL A HAGYATEKI ELJARAS?

| Az elhalalozast kovetSen a polgarmesteri hivatal hagyatéki leltart vesz fel. Ehhez jellemzéen a kozeli hozzatartozonak postai
- uton kald nyilatkozatot, amelyben meg kell adniuk az elhunyt altaluk ismert vagyonelemeit és kotelezettségeit (tartozasait)
| - ebbe beleértend6k a banki megtakaritasai, hitelei is. Ha a nyilatkozatot kitolt6 hozzétartozoknak nincs pontos ismerete az elhunyt
| vagyonarol, tartozasarol, ezt mindenképp érdemes a nyilatkozaton jelezni.

Anyilatkozat alapjan a polgdrmesteri hivatal megkeresi az illetékes kozjegyz6t a hagyatéki eljaras lefolytatasa céljabsl. Ha a
| nyilatkozat szerint az elhunytnak nem volt vagyona, akkor a polgarmesteri hivatal egy Ugynevezett ,nemleges nyilatkozatot" fog
 kidllitani, és nem indul hagyatéki eljaras.

| MIT TEHET, HA NINCS TUDOMASA AZ ELHUNYT BANKI UGYEIROL?

Ha a hagyatéki leltarhoz ismerete hianyaban nem tud pontos nyilatkozatot adni arrdl, hogy az elhunytnak melyik banknal |
€s mennyi pénze van, akkor ezt jelezze, mert a hagyatéki eljaras soran a jegyzé és a kozjegyzd kérhet tajékoztatast a
bankoktol. A banktitok miatt a bankok csak nekik adhatnak valaszt, a hozzatartozoknak nem (kivéve a kozeli hozzatartozok a
hitelekkel kapcsolatban). |

Ha a hagyatékatado végzésbol kimarad valamely banknal lévé vagyon, akkor annak az orokléséhez varhatdan pothagyatéki
. eljards lefolytatasat kell kezdeményezni.




Azelhu nyt kiildnbazé vagyonelemeire és kitelezettségeire (hiteleire) eltérd szabalyozas vonatkozik a hagyatéki eljaras soran.

- MILYEN LEHETOSEGE] VANNAK AZ ELHUNYT MEGLEV HITELEIVEL KAPCSOLATBAN?

Még a hagyatéki eljaras lezérta eldtt az elhunyt kézeli hozzatartozéja informaciot kaphat az elhunyt meglévé hiteleirdl, valamintf
. végtorlesztéssel rendezheti is a hitelt. (A kozeli hozzatartozot a 2013, evi V. torveény (Ptk) szerint kell érteni, és megfeleld!
. dokumentummal igazolni kell a kapcsolatot) :

- Az informacikéréshez irasbeli kérelmet kell benytijtania, amelyben pontosan meg kell jelslnie, hogy mely adatokra van:
- sziiksége (hitelszamla széma, fennallo tartozas dsszege, lejart tartozas asszege, esedékes havi torlesztérészlet, hatraléve futamida). A
. hitel torlesztése vagy végtdrlesztése a hitelszamlakra, illetve a tartozast mutaté szdmlakra befizetéssel, utalassal torténhet.:
| Ezt barki megteheti a szamiaszam ismeretének birtokaban, a beérkezd dsszegeket, a bank az érintett szamian jovairja. A fizetési:
- szamla szerz6dés a halallal megszlnik, ezért, folyoszamlahitel tartozas esetén, a bank aital adott célszamlara kell a tartozas
. Bsszeqét atutalni. '

. Tartozast mutaté szamlak esetében a tartozas pontos Gsszegét a bankfiokban kell megkérdezni, mert a tartozast mutato -
- szamlak egyenlege a felszdmithaté banki koliségek és kamatok miatt folyamatosan madosul. :

- Fogyasztasi hitelek (kivéve folydszamlahitel és hitelkdrtya) esetén a szerzédé fél haldléval a szerzédés nem szlinik meg, igy a bank
tovébbra is felszamitja a szerzddésben kikotott kamatokat, kiltségeket. Ezért javasolt a tartozasok mieldbbi kiegyenlitése.

+ Hitelkartya esetén a szerz6d6 fél halalaval a szerzddés megsziinik, de a fennallo tartozast az varhato orokostknek rendeznitik
kell. Amennyiben a hitelkartyaval a szerz6dé fél elhaldlozasat kévetten nem tértens visszaélés, Ggy a varhato drokosck altal
megfizetendé tartozds dsszege megegyezik az elhunyt haldta napjan fennalld tartozassal.

- Folydszamlahitel esetén az elhalalozasrél vald hitelt érdemld tudomésszerzéskor sziinik meg a szerzédés és az akkori - késedelmi
kamattal terhelt - tartozés {esz egydsszegben megfizetendd.

- Jelzaloghitel esetén a szerzéd6 fél halataval a szerzédés nem szlinik meg, igy a bank tovébbra is felszamitja a szerzédésben
kikétott kamatokat, kéltségeket.

Ha az elhunytnak csak hitele(i) van{nak), ezért vagyon hianyaban hagyatéki eljaras nern indul, a polgérmesteri hivatal altal kisllitott
- jogerds ,nemteges nyilatkozat" eredeti példanyat szitkséges bemutatni barmely OTP Bank fikban a sziikséges banki intézkedések
| megtetele erdekében.

3 Ki ES MILYEN INFORMACIOT KAPHAT AZ ELHUNYT BANKNAL TARTOTT VAGYONARGL

- AHAGYATEKI ELJARAS LEZARTA ELOTT?

| A hagyatéki eljaras jogerds befejezéséig kizarélag a kdzjegyzének adhaté ki informacié az elhunyt banknal lév6 vagyonardl, a
vérhaté trokdstknek, hozzatartozdknak vagy barki mésnak nem.

; K:vetelt képez a lakastakarék-szamla: ha az elétakarékoskodo meagjeldlt kedvezményezettet, akker szamara a lakdstakarék-:
- szamlarol adhato ki informacio, ezen takastakarek megtakaritas pedig nem lesz része a hagyatéknak, mert a kedvezmenyezett'
I<apja

Mi ATEEND{ AZ ELHUNYT BANKI BIZTOSITASAIVAL KAPCSOLATBAN?

| A biztositési Ggyintézés megkezdéséhez egy vagy tébb dokumentumot el kell juttatnia az iiletékes munkatarsakhoz. A szikséges
- dokumentumok, ilietve elérhetdségek a biztositas fajtajatél fliggden killdnbdznek:

- Ingatlanhitelhez vagy folydszdmlahitethez kapcsolodo biztositdsok:
Amire szlkség lesz: Halottvizsgalati bizonyitvany V. szamU hozzatartozoi példénya
Elérhet6ség: Groupama Biztosito Zrt. Ugyfélszolgalat

* Fogyasztasi hitelek (személyi / babavard / azonnali kélesén, munkéashitel, hitelkartya, aruhitel):
' Amire szlkség lesz: Halottvizsgalati bizonyitvany V. szamu hozzétartozol példanya
I Elérhetéség: biznypotias_bizt@dotphani bu e mail dm (jpeg/pdi fajlformétumban}

. - Folydszamlahoz kapcsol6d6 folydszamlahitel torlesztési biztositds, védelmezd/felfedezd biztositasok:
Amire szUkség lesz: Halottvizsgalati bizonyitvany IV. szamu hozzatartozdi példanya ;
Elerhetoseg Grau pama Biztositd Zrt. Ugyfélszolgalat, Groupama Ugyfél Zona :
s GEotama o oldal i(arrendezes/l(arbejetentes menupontja :




- MIA TEENDO, HA AZ ELHUNYT HITELSZAMLAJAHOZ BIZTOSITAS KAPCSOLGDOTT? ;
- Amennyiben tudomasa van arrél, hogy az ethunyt rendelkezett hitelszamlaval és a hitelszamlahoz kapcsolodo haldleseti
' biztositassal, ugy a Halottvizsgalati bizonyitvany IV. szami hozzatartozdi példanyat is be kell mutatnia a kdrlgyintézéshez:
Ingatlanhitelhez vagy folyészamlahitelhez kapcsolodd biztositas esetén a Groupama Biztosité Zrt. Ugyfélszolgalatan, '
. Fogyasztasi hitelek (személyi kolcsén, babavard kélesén, munkashitel, azonnali kdleson, hitelkartya, ruhitel) esetén pedig a

hignypotlas_bizt@otphanichu e-mail cimen jpeg vagy pdf féjlformatumban.

| M1ATEEND®, HA AZ ELHUNYT FOLYOSZAMLAJAHOZ VEDELMEZG /FELFEDEZO BIZTOSITAS KAPCSOLODOTT?

- Amennyiben tudomésa van arr6l, hogy az elhunyt rendelkezett folyoszamlaval és a folyoszamlahoz kapcsolodo védeimezd vagy

- felfedezd biztositassal, Gigy a Halottvizsgalati bizonyitvany V. szému hozzatartozéi példanyat, boncoldsi jegyzokonyvet, baleseti-
. helyszini jegyz6k8nyv masolatat, orvosi igazolast a halalt okozé megbetegedés vagy atlapot elsé diagnosztizatasardl is be kelt
mutatnia a karlgyintézésheaz.

- A dokumentumokat a Groupama Biztosité Zrt. Ugyfélszolgalatan, Ugyfélzona feliiletén vagy & vivrw eroupama hu
honlapon (Karrendezés/Karbejelentés aloldalon) lehet bekildeni,

. A hagyatéki eljaras végén - minden vagyonelem és tartozas, valamit a varhato orokosdk részesedésének tisztézasa utan - a kdzjegyz6:
- hagyatékatadd végzést hoz. Ennek jogerdre emelkedését kivetben kereshetd fel a bank azzal, hogy dtadja az 6rokésnek az 6t
- illetd sszeget.

[ HOGYAN KERHETS A7 OROGKSES KIFIZETESE?

Az elhunyt érékdse a jogerds hagyatékatadasrol szolé dokumentum bemutatdsaval kérheti az ot illetd dsszeg atadasat.

Ez az ismertetd nem tartalmaz minden {ényeges informacidt. Kérjlk, hogy a részletes tudnivaldkért figyelmesen olvassa el az alébbi
. linken elérhet
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