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ELOTERJESZTES
- a Képviseld-testiilethez —

a Szatmari Egyesitett Szocialis és Egészségiigyi Alapellatasi Intézmények altal
biztositott személyes gondoskodast nyiijto szocidlis ellatasok és szolgaltatasok
2013. évi szakmai munkajanak értékelésérdl

Tisztelt Képvisel6-testiilet!

A szocialis, gyermekjoléti és egészségligyi alapellatasi feladatok hatékonyabb
milkddtetése érdekében 2007. november 29-én létrehozott Szatmari Egyesitett
Szocialis és Egészségligyi Alapellatasi Intézményi Tarsulast a tarsuldsban részt vevd
onkormanyzatok a Magyarorszag helyi énkormanyzatairdl sz6l6 2011. évi CLXXXIX.
torvény 146.§. (1) bekezdésének megfelelden feliilvizsgéltik, és a feliilvizsgalat
credményeképpen a korabbi Térsuldsi Megéllapodast hatalyon kiviil helyezték és
2013. junius 19-én 0 Téarsulasi Megallapodast kotottek.

A koztsen ellatott feladatokat a Szatmari Egyesitett Szocidlis és Egészségiigyi
Alapellatasi Intézmény Matészalka (mely jogutdd intézménye az Egyesitett Szocislis
Intézményeknek) atjan biztositja a Tarsulds. Az intézmény ellatési terlilete az egyes
szolgaltatdsok esetében kiillonbz0.

A szocidlis igazgatdsrél és szocidlis ellatdsokrol szolé 1993. évi 1L tv. 92/B.§. (1)
bekezdés d) pontja szerint a személyes gondoskodast nyajté szocialis intézmény allami
fenntartdja ellendrzi és évente egy alkalommal ériékeli a szakmai munka
eredményességét. A személyes gondoskodast nytjtd szocidlis intézmények szakmai
feladatairol és miikodésiik feltételeir6l sz6l6 1/2000.(1. 7.) SzCsM rendelet
(tovabbiakban: Szakmai Rendelet) 13 §.- a meghatdrozza a szakmai munka
értékelésének kritériumait.

A Tarsulasi Megallapodas 5. pontja szerint a Tarsulds tagjainak a kozos feladat — és
hataskor gyakorlasaval megbizott szerve Matészalka Varos Onkorményzata. Ennek
megfelelden az intézmény Altal szocidlis szolgaltatasok és gyermekjoléti alapellatisok
vonatkozasaban nyujtott szakmai munka értékelése is Matészalka Viros
Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének hatéskorébe tartozik.



Varosunkban a személyes gondoskodast nyjto szocidlis és gyermekjéléti alapellatasi
feladatokat 2008. januir 1-t61 a Szatmari Egyesitett Szocidlis és Egészségiigyi
Alapellatési Intézmények (tovébbiakban Intézmény) latja el, mely jogutédjaként
mikédik a 2007. december 3l-ig a Matészalka Viros C)nkonnényzaténak
fenntartiséban miikodé Egyesitett Szociélis Intézményeknek.

Az intézmény 1995. szeptember 1-t6l integralt szervezeti keretek kozott mikodik.
Tagintézményei utjan a csalddsegitést, etkeztetést, hazi segitségnyijtast, tAmogato
szolgiltatast, jelzérendszeres hazi segitségnyujtast, hajléktalan személyek atmeneti
szallasat, fogyatékosok nappali ellatdsat, valamint a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrél sz6lé 1997. évi XXXI. torvényben meghatarozott feladatok
koziil a gyermekjoléti szolgéltatast és a gyermekek napkodzbeni ellatdsa koziil a
bolcsddei ellatist, a gyermekek 4tmeneti gondozasit pedig helyettes sziils
foglalkoztatdséval biztositja a varos riszoruld lakosai szdmara. 2008, januar 1-t61 a
15/2005. (1. 26.) valamint a 43/1999. (I. 3.) Korményrendelet alapjan egészségligyi
alapellatasi feladatokat (nevezetesen: véd6néi szolgélat, ligyeleti szolgalat) is ell4t.

Gazdasagi szervezete 2013. oktéber 1. napjaig ellatta az intézményi gazdalkodast.

A Szakmai Rendelet 13.§-a értelmében az értékelésnek magéban kell foglalnia az
intézménybe t6rténé felvétel gyakorlatt, a megkotstt megallapodasok tartalmi
vizsgélatat, szakmai szemponta elemzését, a szakmai programok megvaldsulasat, az
intézmény miikédésének 4ltalanos feltételeit, a targyi, személyi, a miikodési illetve a
szakmai feltételeket. A bentlakisos intézmény esetén (Hajléktalanok Atmeneti
Szallasa) a gondozasi tervek hatékonysagit, eredményességét, Osszhangban az
intézményben foly6 4polasi-gondozasi munk4val.

Az intézmény dokumenticids rendje:

Az integralt intézmény mitkodési engedelyét a szocidlis alapszolgéltatasok, a nappali
eliatdst nydjté valamint a hajléktalanok ellatésat biztosité intézmény esetében a
Szabolcs-Szatmér-Bereg Megyei Korményhivatal Szociglis és Gyamhivatala adta ki.
A székhelyen nyujtott szolgaltatisok (gyermekjoléti szolgaltatas, helyettes szil6i
ellatds, étkeztetés, hazi segitségnyujtds, jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas,
csaladsegités, tamogaté szolgaltatds,) az SZ-C-01/00137-16/2013. szamii mikodési
engedély alapjdan miikédnek, A szolgéltatasok koziil a gyermekjoléti szolgaltatas
hatérozott id6re sz6l6, a tdbbi szolgéltatds hatérozatlan id6re sz6l6 miikddési
engedéllyel rendelkezik. A fogyatékosok nappali ellitasa az SZ-C-01/00137-17/2014.
szamu, mig a hajléktalanok &tmeneti szillisa az SZ-C-01-00137-28/2014. szdmn
szintén hatarozatlan idére sz616 végleges miikdési engedély alapjan nyijtja
szolgéltatisat. A fogyatékosok nappali ellatisa keretén beliil 25 6 szociélis
foglalkoztatasara  keriilhet sor munka-rehabiliticios  és  fejlesztd-felkészits
foglalkoztatds keretében. (szoci4lis foglalkoztatasi engedély szama: SZ-C-01/00253-
3/2013.)

Az intézmény keretén beliil miksdd bolcséde SZ-C-01/00137-15/2014. szam\ szintén
hatérozatlan id6re sz616 miikédési engedéllyel rendelkezik.



Az intézmény a miikddési engedélyeken kiviil az aldbbi dokumentumokkal
rendelkezik még:

- alapit6 okirat,

- Szervezeti és Miik6dési Szabalyzat,

- az egyes szolgaltatasok Szakmai programja,

- Foglalkoztattak Munkakoéri lefrasa,

- Szabalyzatok (intézmény miikddési rendjével kapcsolatos, gazdasagi és miiszaki
ellatasi szabalyzatok).

Valamennyi szocialis szolgaltatas rendelkezik 6n4llé szakmai programmal, melyek
tartalmazzdk az egyes szolgéltatdsok céljat, feladatit (kiilondsen a megvaldsitani
kivint program konkrét bemutatisit, a létrejové  kapacitasok, a nyujtott
szolgiltatiselemek, tevékenységek leirdsat), maés intézményekkel  torténd
egyuttmitkddés médjat. A szolgaltatdsok szakmai programjai tartalmazzak az ellatandé
célcsoport jellemzGit, a feladatellatis szakmai tartalmit, modjat, a biztositott
szolgaltatasok forméit, korét, rendszerességét, az ellatds igénybevételének mddjat, a
szolgaltatasr6l sz016 tajékoztatés helyi modjat. A hajléktalanok 4tmeneti szallisa
szakmai programjaban kidolgozasra kerillt az dpolasi, gondozasi, rehabilitaciés és
fejlesztési feladatok jellege, tartalma. A programokban megtalélhat6 az ellatottak &s a
személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok
is.

A nyujtott szolgéltatisok szakmai programjai rendelkeztek a személyes gondoskod4st
nydjté szocialis intézmények szakmai feladatairél és miikédésiik feltételeirdl sz616
1/2000.(1.7).5zCsM. rendelet ( tovébbiakban: Szakmai Rendelet ) 5/A8. (2)
bekezdésében meghatarozott megallapodas tervezettel, a szakositott ellatas esetében
Hazirenddel, szervezeti és miik6dési szabalyzattal.

A szakmai munka értékelése soran atvizsgilt hazirendek a sziikséges kotelezb
elemeket tartalmazzik. (az intézmény nyitvatartési ideje, a nyujtott szolgaltatasok
kore, étkezések szama, rendje-pl. fogyatékosok nappali ellatésa esetében -, jogviszony
megszlinésének szabalyai, téritési dij fizetésének szabalyai)

A szocidlis szolgaltatdsok szakmai programjat, a szakositott ellatast nyujté intézmény
hazirendjét valamint az intézmény Szervezeti és Miikddési Szabalyzatat a Szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatisokrol sz616 1993. &vi 111, tv. 92/B. §. (1) bekezdés c.)
pontjaban foglaltaknak megfelel6en a fenntarté jovihagyta.

Ellitotti dokumentacio:

Kérelem: 2011, januar 1. napjaval megsziint a kérelem irasbeliséghez kétottsége, az
ellatist mind sz6ban és irdsban is eldterjesztheté, Az intézmény tovabbra is alkalmaz
sajat készitésii kérelem nyomtatvanyt. A kérelem elterjesztésekor a hazi
segitségnyujtds, jelzbrendszeres hazi segitségnytijtas, tdmogatd szolgaltatas,
fogyatékosok nappali ellitdsa, a hajléktalan személyek atmeneti szallasa esetén
mell¢kelik a személyes gondoskodast nydjté szocialis ellatasok igénybevételérdl szolo



9/1999. (XI. 24. ). SzCsM. rendelet (tovébbiakban: Ir.) 1.szdmi Melléklet 1. része
szerinti orvosi igazolast.
Az ingyenesen nyljtandé csalddsegités és kozosségi ellatasok kivételével valamennyi
szolgaltatds esetén beszerzik az Ir. 1. szdmi melléklet II. része szerinti
jovedelemnyilatkozatot.

El6gondozas - egyszeriisitett elégondozas:

El6gondozast kell végezni a bentlakdsos intézményi elhelyezés eldtt, az éjjeli
menedékhely és a hajléktalan személyek atmeneti szallasa kivételével, Az Intézmény
szervezeti keretében nem nydjtanak olyan szolgaltatést, amely el6gondozisi
tevékenységet indokolna.

Egyszeriisitett elégondozss:

Egyszeriisitett elégondozas esetén az el6gondozast veégzd személy a helyszinen
tajékozédik az ellatast igénybevevd életkGriilményeirdl, szocidlis helyzetérsl.
Egészségi allapotardl, valamint mérlegeli azt, hogy az intézmény altal nyujtott
szolgaltatds megfelel-e az igénybe vevd allapotanak és sziikségleteinek. Az
egyszerUsitett el6gondozas soran az eldgondozast végzd személy az Ir. 4. szama
melléklete szerinti adatlapot kitolti.

A személyes gondoskodast nyijtd szociélis ellatasok igénybevételérdl szold 9/1999.
(XI. 24.) SzCsM. rendelet 4. §.-aban meghatarozottak szerint végzik és dokumentaljak
az egyszer(sitett elégondozdst a hazi segitségnyujtds, a jelzérendszeres hézi
segitségnyujtas, a tAmogatd szolgaltatas és a fogyatékosok nappali ellatasa esetében. A
hézi segitségnyjtisban részesiilék esetében a gondozasi sziikséglet vizsgalata a
gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapul6 szocialis rdszorultsag
vizsgalatdnak és igazolasénak részletes szabalyairél szélé 36/2007. (X11.22.) SZMM.
Rendelet 3.sz. melléklete szerinti értékeld adatlapon megtortént, a vizsgalat
eredményérdl a hivatkozott rendelet 4. sz. melléklete szerinti igazolast kiallitottak,
melynek egy példanyét az igényl6nek atadtik.

"o

Az egyszertsitett eldgondozas végzése 2013. marcius 31-ével megszint.
Egyéni gondozisi terv:

Egyéni gondozési tervet kell késziteni a fogyatékos személyek nappali ellatidsaban és a
tamogaté szolgaltatasban részt vevé személyekrSl. Az egyéni gondozisi terv
tartalmazza az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét, az
allapotjavulés, illetve megbrzés érdekében sziikséges, illetve Jjavasolt feladatokat, azok
id6beli litemezését, az ellatottak részére torténd segitségnytjtas egyéb eseteit.

Gondozasi sziikséglet vizsgilata:

A hazi segitségnyijtds esetében a gondozasi szilkséglet, valamint az egészségi
allapoton alapulé szocialis rdszorultsig vizsgélatinak é&s igazolasanak részletes



szabalyair6l sz6l6 36/2007. (XII. 22.) SZMM. rendelet 3.8. (2) bekezdésének
megfeleléen az ellatottak gondozasi sziikségletét a rendelet 3. sz. meliéklete szerinti
ertékeld adatlapon végzik, és errdl a 4. sz. meliéklet szerinti igazolast allitjak ki.

Az értékeld adatlap masolatat és az igazolas egy peldanyat minden esetben atadjak az
igénylének.

Gondozasi és igénybevételi naplé:

A jogszabélyban meghatarozott szolgiltatdsok esetében a szemeélyes gondoskodist
nyijté szocialis ellatasok téritési dijarél szélé 29/1993. (I.17.) Korm. Rendelet 3.
szamu melléklete szerinti térzslapon vezetik a fizetendd szemeélyi téritési dijak
Osszeget, a fizetési kotelezettség teljesitését valamint a hatralékot.

Etkeztetés esetében vezetik a szakmai rendelet 4. szdmd melléklete szerinti étkezésre
vonatkozé igénybevételi napldt, a hazi segitségnytijtds vonatkozasiban pontosan
vezetik a téritési dijrél sz616 korményrendelet 1. szamt melléklete szerinti gondozasi
naplét.

Latogatasi és eseménynaplé:

A fogyatékos személyek nappali ellatisa esetében az intézményvezetd a szakmai
rendelet 10. szimu melléklete szerinti latogatdsi és esemény naplét vezeti. A
rendeletnek megfelelden az ellatottak szAmét havonta és évente Ssszesiti. Ez képezi
alapjét az allami normativa felhaszn4lasanak és elszdmol4sanak.

Nyilvantartis:

A személyes gondoskodésban részesiilérél vezetik a nyilvantartast, a nyilvantartis
teljes koriien tartalmazza az 1993, &vi IIl. tv. a 20.§, §.a-ban foglaltakat.

Orszagos jelentési rendszer:

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények 4gazati
azonositojardl és orszagos nyilvantartasardl sz616 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet a
szocidlis szolgéltatist nyajté fenntartékra bevezette az orszagos jelentési rendszer (
Regiszter) szdmira térténé adatszolgaltatist. Lehet6ség volt arra, hogy a fenntart6
kiilon jelszé és azonositd kérésével a szolgaltatast nydjté intézmény szadméara lehetdvé
tegye a jelentési rendszerbe t6rténd adatszolgiltatast fenntartdi jovahagyassal. A
Regiszterbe a tdmogaté szolgaltatis, kozosségi ellatdsok, jelzérendszeres hazi
segitsegnyijtas, szocidlis foglalkoztatss valamint az id6sek otthona esetében minden
naptari negyedév elsé hénapjanak 10. napjaig, mig a tébbi szolgaltatas esetében évente
két alkalommal (januar 15-ig, illetve julius 15-ig) kell adatot szolgiltatni. Az
intézmény a kormAnyrendelet hatilyba lépése Ota a jelentési kotelezettségének
hataridében eleget tesz.

Megallapodais:



Az intézmény az igénybevevével a Szt. 94./C.§-ban foglaltaknak megfelelben az
ellatds igénybevételének megkezdésekor megallapodast kot, mely tartalmazza az
Szt.94/C.§.(3) bekezdésében meghatirozottakat (az ellatds kezdetének idépontja, az
intézményi ellatas id6tartama, az intézmény altal nyujtott szolgaltatisok tartalmat, a
személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyokat, az ellatas
megsziintetésének mabdjat, az igénybevevd természetes személyazonosito adatait.)

Nyilatkozat szocidlis rdszorultsig megallapitisdrol:

A nyilvéntartasi rendszer Gjdonséga, hogy beépitésre keriiltek adatai kézé olyan adatok
is, melyek dokumentildsa koribban kiilén nyomtatvanyokat kellett kiallitani. Igy
példéul a szocialis raszorultsig fennalldsat vagy annak hidnyat elegendd régziteni,
nem sziikséges err6l kiilon igazolast kidllitani. A szocidlis raszorultsig megallapitasat
kovetden, dokumentéldsa a nyilvantartasban keriil rogzitésre,

Az intézmény miikidésének sltalinos feltételei (targyi, miikodési, feltételek):

A Szatméri Kistérségi Egyesitett Szocialis és Egészségiigyi Alapellatési Intézmények
Métészalka a székhelyén kiviil harom telephelyen latja el a szocialis és gyermekjoléti
alapellatasbol szdrmazé feladatat. Az Intézmény a székhelyén (Matészalka, Szalkai
Lu.2/a) biztositia a csalddsegitést, a gyermekjoléti  szolgaltatdst, a hazi
segitségnyujtist, a tAmogaté szolgaltatist, a szenvedélybetegek kozosségi ellatasat,
¢tkeztetést €s a jelz6rendszeres hézi segitségnyjtast. Az Intézményhez tartoz¢ harom
telephely, a Kolcsey tér 4. a fogyatékosok nappali ellatdsanak, a Szokolay Ors u. 6. a
bolcsddének, a Pet6fi tér 10.sz. a hajléktalan személyek 4tmeneti szAllasdnak ad
helyet.

Mind a székhely, mind a telephelyhez tartozé ¢piiletek szépen feltjitottak,
tomegkozlekedési  eszkdzzel kdnnyen megkdzelithetdek, megfeleld tirgyi
eszkOzbkkel, megfeleld infrastruktiraval rendelkeznek. A fogyatékosok nappali
ellatasat biztosité intézmény teljes mértékben akadalymentesitett.

A bolcséde t8bb mint 20 éves épiiletének feltjitdsara és bévitésére 2007, marcius 1.
napjatél 2007. augusztus 31. napjaig palyazati forrasb6l keriilt sor. A bévitéssel a
férbhelyek széma jelentdsen emelkedett, &s januéar 1-t3] lehetbség nyilt a gyermekek
korai fejlesztésével foglalkozé specialis csoport beinditasara is.

Az intézmény 6nall6 jogi személy, teljes jogkérrel rendelkezd, 6nélléan gazdilkods
koltségvetési szerv. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatdsok tirgyi adémentesek,
kivétel a szocilis étkeztetés, melyet 27 % altalanos forgalmi adé terhel.

Az intézmény dolgozéi 40 6rés munkarendben dolgoznak.



Az Intézmény személyi, szakmai feltételei:

A Szatméri Egyesitett Szocidlis és FEgészségiigyi Alapellatisi Intézmények
szerteagazd feladatat a kistérségi feladat ellatds boviilését, a bolcsédei férdhely
bbvitését valamint az egészségiigyi alapellatdsi intézmények beintegrilésdt, és
Nyircsaholy kozség csatlakozésat kovetben 2013. december 31-én 90 fovel latta el (a
szocidlis €s gyermek;joléti alapellatasi feladatokat 79 £6). A személyes gondoskodast
nyujté szocidlis alapszolgaltatisok esetében a foglalkoztatottak az ide vonatkozd
Jogszabaly 3. szdmi mellékletében meghatirozott képesitési elbirdsoknak
megfelelnek. A személyes gondoskoddst nydjté gyermekjoléti alapellatasok
tekintetében a gyermekj6léti szolgaltatisban dolgozék kézétt van olyan
szakalkalmazott, aki a személyes gondoskodist nyGjté  gyermekjoléti,
gyermekvédelmi  intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és
mitkddésiik feltételeirdl szolé 15/1998.(IV. 30.) NM rendelet 2. szamd mellékletében
meghatdrozott képesitési eléirdsnak nem felel meg. Ez els6sorban a kistérségi
feladatellitds bodviilésével magyarazhat6. Az intézményfenntarté tarsulashoz
csatlakozé telepiiléscken a gyermekjoléti szolgaltatidst végzd alkalmazottak nem
minden esetben szakképzettek, de valamennyi alkalmazott végzettségének
megszerzése folyamatban van. A gyermekjoléti szolgaltatdsban még legalabb 1 £6
féallasi csaladgondozé alkalmazisa szilkséges az ellatotti gyermek 1étszamot
figyelembe véve. Ez a feltétele annak is, hogy a szolgéltatis hatirozatlan idére sz616
milkodési engedéllyel rendelkezzen. A Bolcs6de a felfijitast és bovitést kdvetden -
2007. szeptember 17-t81 - 80 férdhellyel, majd 2011. december 1. napjatél 102
férbhellyel miikodik. A férbhelybdvités maga utan vonta az alkalmazottak szamanak
bévitését is. A 2007 szeptemberében alkalmazott gondozéndk kéziil tdbben nem
rendelkeziek szakirdnyl végzettséggel, de valamennyien vallaltak a gondoz6néi
vegzettség megszerzését. 2013, év végére valamennyien megszerezték a szakiranyt
képesitést.

A dolgozok névre sz616 munkakdri leirassal, munkaltat6i igazolvannyal (1/2000.(1. 7.)
SZCSM. rendelet 19.§.(3). rendelkeznek. A személyes gondoskodist végzokrdl a
miik6dési nyilvantartasba val6 adatszolgaltatas dokumentalt.(Szt.92/F.§.)

Az intézmény a személyes gondoskoddst végzé személyek tovabbképzésérél és a
szociélis szakvizsgardl sz616 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM. rendelet 15. §.-a szerinti éves
tovabbképzési tervvel rendelkezik.

2009. januar 1. napjatdl a tAmogatd szolgaltatasok, és kozdsségi ellatasok, mig 2010.
janudr elsejétdl a jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas és a szocidlis foglalkoztatas
finanszirozasianak rendszere megvaltozott, a szolgilatalaph finanszirozast,
szektorsemleges, teljesitményaranyos finanszirozas valtotta fel. A finanszirozisban
részesiilo alapszolgéltatasok egy palyazati eljaras keretében keriiltek kivalasztasra,

Palyazatot, a szolgéltatast miikodtetd fenntarték nyujthattak be. Valamennyi benyujtott
palyazat nyert, a finanszirozési id6szak a thmogatd szolgaltatas és a kozdsségi ellatas
vonatkozdsdban 2009. januar 01-t61 2011. december 31. napjig, a szocidlis
foglalkoztatas és a jelzdrendszeres hézi segitségnytijtas vonatkozésaban 2010. januér



01-t61 2012. december 31-ig terjedt. A tdmogaté szolgaltatds a finanszirozasi
rendszerbe ismételten befogadast nyert 2014. december 31. napjaig, a kozosségi ellatis
tovabbi mlikddtetését finanszirozis hidnyéban 2012. janudr 1. napjatél meg kellett
sziintetni. A szocidlis foglalkoztatas és a jelzorendszeres hazi segitségnyjtas esetében
Ujabb pélyazat kifrasa nem tSrtént, a korabbi feltételekkel szocidlis foglalkoztatisas
esetében 2013. december 31. napjéig, jelzbrendszeres hazi segitségnynijtas esetében
2013. jinius 30. napjaig a finanszirozasi szerzédés meghosszabbitisra keriilt. 2013.
jolius 1. napjétol az Szt. 65.§. (7) bekezdése alapjan a jelzbrendszeres hazi
segitségnyujtas biztositisa 4llami feladat. A Szocidlis és Gyermekvédelmi
Foigazgat6sagrol szolé 316/2012. (XI. 13.) Korm. rendelet 4/A. §-a alapjén a
jelzérendszeres hazi segitségnynjtist a FGigazgatosag biztositia. A Fdigazgatésag
ennek a kotelezettségének az Szt. 90.§.(4) bekezdése szerinti szerz6dés megkotésével
tett eleget.

A tamogatési Gsszeg felhasznalasardl a palyazé evente a targyévet kovetd év februar
28. napjaig elszamoldst koteles benyijtani a MAK. illetékes Igazgat6sagahoz. Az
elszdmolas hataridében megtortént, az elszdmoldssal kapcsolatban 2013. évre
vonatkozdan kifogas nem érkezett.

Az Intézmény keretén beliill miikodtetett szocidlis és gyermekjoléti ellatasok
vonatkozasaban varélista nincs. A jelentkezd igényeket az intézmény dolgozoi teljes
egészében tudjak teljesiteni.

Ellitotti jogok érvényesiilése:

Az ellétott jogi képviseld a személyes gondoskodast nyjté alap- és szakositott ellatast
biztosité intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve a szolgaltatisban részesiild
részére segitséget nyujt jogai gyakorldsaban. A gyermekjogi képviseld ellatia a
gyermekvédelmi gondoskodasban részesiilé gyermek a gyermekvédelmi tdrvényben
meghatdrozott jogainak védelmét, és segiti a gyermeket jogai megismerésében és
ervényesitésében valamint kételességei megismerésében és teljesitésében.

A személyes gondoskodss, illetve a gyermekjoléti szolgéltatast nyijté intézmény
vezetGjének kotelessége az ellatottakat tdjékoztatni a képvisels altal nydjthatd
segitségadas lehetdségérol, és elérhetbségérol.

Az Intézményben kifiiggesztésre keriilt az ellatott jogi, illetve a gyermekjogi képviseld
neve, elérhetdsége és az iligyfélfogadasi ideje. Panaszkezelés rendje a hazirendben
rogzitésre keriilt.

Az intézménybe torténé felvétel gyakorlata, a megkotott megallapoddsok tartalmi
vizsgalata:

A Szatmari Egyesitett Szocialis és Egészségiigyl Alapellatasi Intézmények keretén
beliil mitkddé szocidlis alapszolgaltatdsok &s szakositott ellatis biztositdsa soran
megfeleléen haszniljadk a személyes gondoskoddst nydjtd szocidlis ellatisok
igénybevételér6l sz6ld 9/1999. (XI. 24. ) SzCsM. rendeletben meghatirozott
formanyomtatvanyokat, valamint végzik a rendeletben el6irt feladatokat. A



kliensekkel kotott megallapodasok tartalmilag &s szakmailag is megfelelnek a hatalyos
jogszabalyi kovetelményeknek. Valamennyi tagintézmény rendelkezik a személyes
gondoskodast nyjté szocialis intézmények szakmai feladatairél és miikSdési
feltételeir6l sz6l6  1/2000.(1.7.) SzCsM. rendelet 5.§.-aban  meghatarozott
dokumentumokkal ( pl. miikddési engedéllyel, szervezeti miikodési szabdalyzattal,
szakmai programmal, stb.). A dokumentumok tartalma a hatalyos jogszabélyi
kovetelményeknek megfelelnek, Az integralt szervezeti egyseégen beliil valamennyi
alapszolgéltatisi és szakellatasi feladat a fenntarté altal jovahagyott szakmai
programmal rendelkezik. Feladataik ellatdsa sordn a szakmai programban foglaltak
megvalosulnak. A bentlakasos intézményben (hajléktalan személyek dtmeneti szallasa)
a gondozasi tervek hatékonyak, eredményesek.

Az intézmény dolgoz6i a Polgirmesteri Hivatallal kozosen sikeres palyazatokat
nyijtottak be kiilonboz6 szervezetekhez, melynek alapjan EU élelmiszersegély
adomanyéban részesiilt az onkorméanyzat. 2013 — ban 1200 csaldd részére Kkeriilt
kiosztasra tartés élelmiszer. Decemberben a szocidlis segélykeret terhére 1000 csalad
részesiilt élelmiszercsomagban, melynek kiosztasét az intézmény dolgoz6i végezték,

Tevékenységiiket figyelembe véve az intézmény keretében mitkddtetett szocialis és
gyermekjoléti  feladatok kiemelkedd helyet foglalnak el véarosunk szocidlis
ellatorendszerében, magiban foglalva a gyermekgondozést, a fogyatékos ellatast, a
hajléktalan ell4tast és az id6s gondozas jelentds részét is.

A Szatmari Egyesitett Szocidlis é&s Egészségligyi Alapellatasi Intézmények
tagintézményeiben folyé munka ellendrzése sorin megallapithat6, hogy munkéjukat a
vonatkozd torvények, a végrehajtasukra kiadott jogszabalyok, a Képviselo-testiilet
rendeletei valamint az intézmény szabélyzatai, és a jovéhagyott szakmai programok
alapjan, klienseik megelégedettségére végzik. Feladatuk veégzéséhez hasznalt
nyomtatvanyok tartalmilag a jogszabélyi elbirasoknak megfelelnek, A szamukra elirt
nyilvantartdsokat a jogszabalyban foglaltaknak megfelel8 tartalommal, napra készen
vezetik,

Osszességében elmondhat6, hogy a Szatmiri Egyesitett Szocidlis és Egészségiligyi
Alapellatasi Intézmények szocialis és gyermekjoléti alapellatési feladatait biztosité
tagintézményei személyi, tirgyi és szakmai feltételei a jogszabalyban meghatarozott
kritériumoknak megfelelnek.

A szakmai munka értékelése mellett roviden t4jékoztatom a Tisztelt Képvisels-
testiiletet az Intézményben foly6 szertedgazo tevékenységrél és szakfeladatonként a
2013. évre vonatkozo statisztikai adatokrol is.

Az Egyesitett Szocidlis Intézmények keretén beliil mikédé szocidlis és
gyermekjoléti szolgaltatdsok rovid bemutatdisa szakfeladatonként:

Etkegtetés: 1993. évi 1L torvény 62.§ (1) bekezdése értelmében az étkeztetés
keretében azoknak a szocidlisan részorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
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ctkeztetésérol kell gondoskodni, akik azt snmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan
vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilénosen koruk, egészségi
allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy
hajléktalansaguk miatt,

Az étkeztetést igénybevevok szdma: 33 16, a kliensek tilnyomé része kiszallitassal
kérte az ebédet.

Az étkeztetés szakfeladaton két £6 dolgozik, egy adminisztrator és egy gépkocsivezetd.

Hdzi segitségnydjtds: a hazi segitségnyijtas olyan gondoz4si forma, amely az ell4tast
igénybe veve dnall6 életvitelének fenntart4sat - sziikségleteinek megfeleléen - lakasan,
lakékdrnyezetében biztositja. A teriileti szocialis gondoz6 feladatainak ellitisa sordn
segitséget nynjt ahhoz, hogy kiiensének fizikai, mentélis és szocialis sziikséglete
biztositott legyen.

A terilleti szocialis gondozast a kliens sajat krnyezetében, koranak, élethelyzetének és
egészségi allapotanak megfeleléen, a meglévé képességek fenntartisdval &s
fejlesztésével kell biztositani.

A hazi segitségnyijtas keretében gondoskodnak:

- azokrdl az id6skord személyekrdl, akik otthonukban onmaguk ellatasara sajat er6bél
nem keépesek és réluk nem gondoskodnak

- azokrol az egészségi allapotuk miatt részoruld személyekrol, akik ezt az ellatasi
format igénylik,

- azokr6l a személyekrél, akik a rehabilitéciot kéveten a sajat lakokornyezetitkbe
tortén6  visszailleszkedés  céljabél tamogatast igényelnek 6néallé  &letviteliik
fenntartisihoz

- azoknak az alapveté gondozasi, apolasi feladatoknak, az onallo é&letvitel
fenntartasaban az elldtott &s lakékdrmyezete higiénias koriilményeinek megtartasiban
valo kdzremiikdés, sét, a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel8zésében, illetve
azok elharitisaban valo segitségnyijtas is.

A Hazi Segitségnytjtast, mint szakfeladatot az intézmény a kovetkezé telepiiléseken
biztositja. 2009 6ta:

. Mitészaika Jarmi

. Kocsord Nyircsaholy
e Nyirmeggyes Opélyi

* Nagydobos

. Szamoskér

A gondozist 14 féallasu gondozénd latja el. A Hazi Segitségnytjtasban, minden
telepiilésen szakképzett gondozéns dolgozik. A magas gondozési 6rak miatt
Mitészalkan, ()pélyiban ¢és Nyircsaholyban kézfoglalkoztatisban részt vevik is
segitenek a gondozasi tevékenységben.

A gondozonbk december havi statisztikai zarasa alapjan, az év folyamén 103
gondozottat lattak el. A gondozottak t5bb mint 80%-a nd €s Ozvegy.
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Tdmogatd szolgdltatds: biztositjia Matészalka varosban &l fogyatékos személyek
lakékornyezetében torténd ellatasat, elsésorban a kozszolgaltatdsok elérésének
segitését, valamint életviteliik 6nallésdganak meglrzése mellett a lakéson beliil
specialis segitségnyijtas meglétét.

A tamogatd szolgaltatss feladata, a fogyatékossag jellegének megfelelen kiilondsen:
a) az alapvetd sziikségletek kielégitését segit szolgaltatdsokhoz, kozszolgaltatisokhoz
vald hozzijutds biztositdsa (specidlis szemelyl szallitds, szallité szolgalat
miikédtetése).

b) az éltalinos egészségi allapotnak és a fogyatékossdg jellegének megfelel
egészségligyi-szocidlis ellatdsokhoz, valamint a fejlesztd tevékenységhez vald
hozzgjutis személyi és eszkdzfeltételeinek biztositasa.
¢) informéacionydjtés, ligyintézés, tanicsadds, a tanicsaddst kovetden a tirsadalmi
beilleszkedést segitd szolgaltatasokhoz valé hozz4jutas biztositasa.

A tamogaté szolgéltatdsban 4 f6 munkatars dolgozik, atlagosan 43 f& ellatottat
segitettek 2013 évben. Az elltottak koziil szocialisan raszorult volt 31 6, ebbdl
szallitast és segitést kért 25 £6, csak szallitast 6 £6. Az ellatottak koziil szocialisan nem
volt raszorult 12 £5, ebbél ténylegesen 7 £6 esetében szallitast vegeztek.

Ellatasra virakozé személy nem volt.

A Tamogatd Szolgalat szolgiltatisai kozil a személyl segitségnyiijtés, illetve a
személyszallitas téritési dijkoteles.

A tdmogaté szolgaltatds valamennyi munkatirsa rendelkezik a munkakéréhez
sziikséges megfeleld képzettséggel.

Csalddsegités: a csaladsegités a szociélis vagy mentalhigiénés problémdk illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szoruld szemeélyek, csaladok szdmara az ilyen helyzethez
vezetd okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az &letvezetdsi
keépesség megdrzése céljabol nyujtott szolgaltatas.

Az intézményhez 2007. prilis 1-t61 Jarmi, Opalyi és Nagydobos telepiilések, 2008.
Januar l-vel Nyirmeggyes, Nyirkata, valamint Szamosszeg-Szamoskér kozségek,
2009. januar 1-vel Nyircsaholy, 2013. januar 1-vel Papos telepiilés csatlakozott.

A Csaladsegitd szolgélat szerteigazé tevékenységét Matészalkin 7 £5 fBalldst
csalddgondozé, Opalyiban napi 8 6raban 1 & foallast dolgozo, a t5bbi telepiilésen
osztott munkaidSben 4ltaliban napi 4 6raban, de Nyirkata és Papos telepiilésen csak 2
draban 14tjak el csalddgondozast.

Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlelé — és jelzérendszert miikodtet a
csaladok segitése érdekében.

A kapott jelzés alapjan feltérképezik az ellatdsi terileten &16 szocidlis &s
mentalhigiénés problémékkal kiizdd csaladok, szemelyek korét, és személyesen
felkeresve tijékoztatjk ket a csaladsegités céljardl, tartalmarol.

A csalddsegités munkatirsai a jogszabalyi el6irasoknak megfelelden vezetik a
forgalmi napl6t, melyben feltiintetik a kliens &ltal hozott probléma tipusat és az
esetkezelés modjat. A klienssel egynél tobb talalkozést a gondozasi napldéban régzitik.

Felnéttvédelmi jelzdrendszer tagjai, M4tészalka:
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Szatméri  Egyesitett  Szocialis ¢s  Egészségiigyi Alapellatasi Intézmények
Tagintézményei — Fogyatékkal Elsk Nappali Intézménye, Bélcséde, Hajléktalanok
Atmeneti Széallasa, Szocijlis ¢tkeztetés, hazi segitségnyiijtas, Jelzérendszeres hazi
segitségnyijtas, Tamogat6 szolgalat, Gyermekj6léti Szolgélat, Védonoi Szolgilat,
Orvosi Ugyelet, Onkorményzat Szocidlis Csoport, Haziorvosok, Gyermekorvosok,
Partfogé  Feliigyeléi Szolgélat, Tisztiorvosi Szolgalat, Magyar Vordskereszt
Matészalkai Szervezete, Alkohol Ellenes Klub, Baptista Gyiilekezet, Cigany
Kisebbségi Onkorményzat, Diabétesz és érrendszeri betegek Kiubja, Egyesitett Ovodai
Intézmények, Fehér Galamb Alapitvany, Héaziorvosok, Gordg Katolikus Egyhaz
Karitdsz Szervezete, Gyermek és Ifjusagi Otthon, Gyermekorvosok, Halldssériilt
sziilok gyermekeiért Klub, Hadirokkantak, hadiézvegyek, hadisrvak szOvetsége,
Idések Kertje, , Szent Erzsébet” Kamillidnus csalad, Mozgiskorlatozottak
Egyesiilete, Magyar Maltai Szeretetszolgalat Matészalkaj Szervezete, Nagycsaladosok
Egyesiilete, Nevelési Tanacsadé, Oda a fényhez Latassériiltek Klubja, Nyugdijas
Kilubok - Holdsugar Klub, Harménia Klub, Royal Klub, Reformétus Lelkészi Hivatal,
Rotary Klub, Rémai Katolikus Egyhéz, Szatmari Asztma Klub,

A telepiilésekkel havi egy alkalommal tartottak megbeszélést, melyen az
egylittmiik6dés médjat és az esetmegbeszélések gyakorisdgat beszélték meg.

Heti egy alkalommal (sziikség esetén tSbbszdr is) esetmegbeszélést tartottak. A
hozzajuk tartozé telepiilések esetében havonta egy alkalommal szakmai talalkozét
szerveztek, amelyen kézdsen 4tbeszélték az adminisztracids feladatokat, az aktuglis
problémskat,

Csaliddgondozdi feladatok

- szocialis, életvezetési, mentalhigiénés tanicsadis biztositasa

- csaladgondozss, a csaladban Jelentkezd miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak el6segitése

Komplex csaladgondozas:a csaladgondozasi folyamat soran, olyan segité kapcsolat
kialakitdsara torekszenek, melynek sorin a kapcsolatot igényls fél problémait
feltirjuk, megfogalmazzuk a megoldasi lehetdséget is. A probléma megoldasinak
modjai az egyiittmitkdés folyamin alakulnak ki, a segité kapcsolat sorin az Sner6b]
torténd valtoztatasra, valtozasra torekszenek.,

- azanyagi nehézségekkel kiizd8k szdméra a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabbi a szocilis szolgaltatdsokhoz vald hozzajutas szervezése

- kozdsségfejleszid programok szervezése ( ny4ri napkdézis tabor)

- tartés munkanélkiiliek, fiatal munkanélkiiliek (rendszeres szocilis segélyezettek,
rendelkezésre All4si tAmogatisban részesiilok), adésségterhekkel kiizd6k

- (adéssagkezelési timogatas), lakhatasi problémékkal kiizd6k, a fogyatékossaggal
€16k, a krénikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriaj betegek, a kabitoszer-
probléméaval kiizd6k, illetve egyéb szocidlisan riszorult személyek és csaladtagjaik
részére tandcsadas nyvjtisa
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- A csaladokon beliili kapcsolatersitést szolgald kozosségépits, konfliktuskezeld
mediaciés program nydjtisa, nehéz élethelyzetben &16 csaladokat segitd
szolgéltatasokhoz, csalddterapis programhoz jutas elérésének biztositisa

2013. évben Matészalkan 1400 fot, térségi szinten 3724 6t gondoztak.

Folyamatosan tdjékoztattik a lakossagot (sajt6, sz6rélapok, kiadvinyok) az intézmény
mikédésérél, programjairdl.

A Gyermekjoléti  Szolgalat csalddgondozodival ,razzidn” vesznek  részt
csaladgondozéik. Felkutatjék a csellengd gyerekeket, akik az iskola helyett kiilénbdzd
szérakozohelyeken tartozkodnak, valamint a hétvégék alkalméval kiskoruk ellenére
éjszakdznak.

Aktiv kori nem foglalkoztatott személyek beilleszkedést elésegitd programja;
2013. évben a Szolgélat rendszeres szocialis segélyes iigyfélkore: 34 fo, valamint
rehabiliticids jaradékban részesiild: 1 £6 volt. Osszesen: 35 £6. A rendszeres szocidlis
segélyben részesiild iigyfelek korében jellemzéen tébb probléma eléfordulasa
jelentkezik, tartés munkanélkiiliségiik az, ami generélja azokat.

Szolgaltatasi tevékenységiik

Mentalhigiénés, életvezetési, tandcsadds:

Jogi tanacsadas hétfd:11,00 6ratél-16,00-6raig.

Dijtalan kizvetitési lehetdség: albérlet, munkalehet6ség, gyermekfeliigyelet,
gyogyaszati segédeszkozdk, otthoni betegapolas, all4s.

A szolgaltatasok igénybevétele ingyenes.

Ko6zérdekii munka letdltése:

Az Igazsagiigyi Minisztérium Pértfogé Feliigyelsi Szolgalat Szabolcs-Szatmar-Bereg
Megyei Hivatala intézményiinket mér tSbbszor megjeldlte arra alkalmas elitéltjei
szamara kozérdek(i munka let6ltésére. A munkahely kijel6lésnél figyelembe veszik az
elitélt egészségi allapotat, szakképzettségét, munkara vald alkalmassagat, az elkdvetett
biincselekmény jellegét. 2012. évben 2 £6 vett részt ebben a programban.,

Onkéntes munka: A Nemzeti Erdforrds Minisztériuma Esélyegyenldségi Féosztily
36392-3/2012/ESELY iktatészim alatt jegyzett Hatérozata alapjan az Intézményt
hivatalos &nkénteseket fogad6 szervezetté nyilvénitotta. A nemzeti kdznevelésrdl
sz016 torvény szerint az érettségi bizonyitvany kiadisdhoz otven éra kozosségi
szolgalat teljesitése szikséges, amelyet elsé alkalommal a 2016. januér 1-je utin
érettségi vizsgara jelentkez6 tanuloknak kell igazolnivk. Ez a 2013/2014. tanévben 9.
és 10. évfolyamos kozépiskolai tanulékat érinti, 2013. évben 22 6 feln6tt vegzett
Onkéntes munkéit az Intézményben. Az esetek tSbbségében az aktiv kori nem
foglalkoztatott személyek ellatishoz sziikséges munkaviszony (30 nap) megszerzése
célbol. Ok takaritasi, és adminisztrativ munkét végeztek, Az iskolai kozOsségi
szolgalat keretében 355 didk keriilt bevondsra dnkéntes tevékenységbe. 2013. évben
Osszesen: 377 f6 vett részt az 5nkéntes programban,
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Adéssagkezelési Tandcsadss: A haztartasok jelentds része nem tudta fogyasztisst

azon a szinten tartani, amelyet még a csaladi koltségvetés elbirt. A lakosségi koziizemi

korlatai.

Matészalka Viros Gnkonnényzaténak Képviseld Testiilete rendeletet alkotott a
szocialisan hétranyos helyzetben 1évok addssagesokkentési tAmogatisarél. A rendelet
célja, hogy Mitészalka véros tertiletén addssigkezelési szolgaltatasban — ezen beliil
adossagkezelési tanacsadasban &g adossagesokkentési tamogatasban — részesiiljenek
azok a szocidlisan raszorult szemelyek, akik a lakhat4ssal Osszefiiggésben eladdsodtak,
€s maguk nem vagy csak részben képesek viselni adossigaikat. 2013. évben 101 5
vette igénybe a szolgéltatast, Ebb6] 32 % keriilt 4t a 2014-es évre.

Mikulas szolgslat

Nyari programok

A Boldog Csalddokért Egyesiilettel az elmult évben is 6-14 éves korti gyermekek
részére kbzbsen szerveztiik meg a nyari napkazis tabort.

Terepgyakorlat

Intézményiink minden évben szivesen fogad diskokat szakmai gyakorlat let6itésére.
Betekintést nyemnek  az intézmény miikddésébe, az tigyfélfogadasba,
k('irnyezettanulményon vesznek részt, az esetmegbeszélés szereplsi. 2013. évben 4
hallgaténak volt terepintézménye a csaladsegitd szolgalat.

Szakmai tovabbképzések: Szocialpolitikai mithelybeszélgetés:

Az dnkéntesség megjelenésének lehetdségei a szocislis intézményben,

Eseti gondnoki feladatok ellatdsa: Ha a gyermek nem teljesiti tankételezettségét és
Osszegyiilik 50 igazolatlan Ordja a Jardsi Gydmhivatal igyintézbje — az iskola jelzése

Pilyazatok:

TAMOP 6.1.2. »Mit tegyiink, hogy jél legyiink>, avagy a matészalkai kistérség komplex
egészségfejleszté prevencids programja,

A projekt sordn féként a barmely okbdl hétranyos helyzetii fiataloknak, kiiléngs
tekintette] a halmozottan hétrényos helyzeti roma fiatalokra, biztositanak széles
lehetbséget, képességeik és értékeik feltiriséra és hasznositssénak modjara, a kor
kihivésainak megfeleld €letszemlélet, életvezetés kialakitdsdra, értékek atadasara és
elfogads, €pits, megérts kdz8sségbe tartozasra, Mindezzel csokkentik hatrinyaikat &g

¢s a boldog és értelmes hasznos életre



15

A program alapvetd célja, hogy a kistérség lakosséga szamara hozziférhetbbé
tegyenek bizonyos szolgiltatisokat. Nagy hangsilyt fektetnek a szlirbvizsgalatok
fontossagéra, az egészséges életm6d kialakitiséra. Valamennyi korosztalyt
megszoélitanak programjaikkal.

A palyazatuk keretében a teljes kistérségi teriiletet lefedve egészséges életszemlélet
kialakitisa, egészség meglrzése, korai fejlesztés, csalddi életre vald nevelés,
blinmegeldzés, baleset megel6zés, tiszasoktatas, szabadidd hasznos eltdltése témakban.
Kiilén hangsilyt fektetnek a kozoktatisi intézményeket érintd egészségnevelési
torekvések eldmozditasara, fejlesztésére, tAmogatisara.

Fogyatékos személyek nappali ellitdsa:

Az intézmény a 1993 évi IIl. Térvény 65/F.§. (1) bekezdés c) pontja szerint a
harmadik életéviiket betdltstt, dnkiszolgalasra részben képes vagy oOnellatasra nem
képes, de feliigyeletre szorulé fogyatékos, illetve autista személyek részére biztosit
lehetOséget a napkozbeni tartézkod4sra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvet6
higiéniai szilkségletek kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellitottak
napkoézbeni étkeztetését.

A nappali ellatast biztosité intézmény feladatat a 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet szerint
latja el, az ellatast igénybe vevok részére szocidlis, egészségi, mentélis, allapotuknak
megfeleld napi €letritmust biztosito, szolgaltatast nyijt, a helyi igényeknek megfeleld
k6z0sségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a kozdsségi szervezésti
programoknak, csoportoknak, biztositja, hogy a szolgéltatds nyitott formaban, az
ellatotti kdr €s a lakossag ltal egyarant elérhetd médon miikédjon.

A lakossdg iranyabol megfogalmazodik egy fokozott igény mind a szocilis-
foglalkoztatdsban mind a nappali ellatisban valé részvételre. Az épiilet bBvitése és
atalakitasa, akadélymentesitése 2013-ban befejez6dott. Ennek fiiggvényében és egy
fontos tarsadalmi elvérds teljesitése érdekében néveltik az ellatandod személyek
szamat, az 0j miikodési engedélyben 32 8 szerepel.

2013-ban 27 £8 ellatott volt, akik koziil 25 £ vesz részt szocidlis foglalkoztatisban,
koziliik 16 f6 munka - rehabilitacidban, 9 5 fejleszté — felkészitd foglalkoztatisban.
Az ellatottak szdmdra rendszeres napi, heti, havi életrendet alakitunk ki. Koruknak
megfeleld a foglalkoztatis biztositasa.

Az elbirt személyi és targyi feltételeknek az intézmény megfelel. Szakmai szempontok
alapjan, a csoportok kialakitasa, elhelyezése megfeleld. Az alkalmazottak 1étszama,
vegzettsége, képességei Osszehangoltak az ellatottakkal, a csoportokkal &s a
mindennapi teend6kkel.

A foglalkoztatasok tipusai:

Terapias foglalkoztatis:

A 2013-ban a minél nagyobb 6néllésagra nevelés szempontjait nagymértékben sikeriilt
érvényesiteni. A Kkitliz6tt célt, feladatokat sikeresen teljesitették. A gondozottak
mindennapi életében, tevékenységében nagy mozgasteret és 6nallosagot kaptak,

A munkaterdpia - fejlesztd foglalkozésok négy csoportra bontva zajlottak.
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Szocidlis foglalkozasok: z6ldségtermesztés, egyéb nem éveld ndvény termesztése,
vadon termé egyéb erdei termékek gylijtése, altalanos épiilettakaritas, egyeb takaritas,
szényeggyartas, tiskafélék, szijazat gyartasa, egyébfa-, parafa termék, fonott ru
gyartasa.

A nappali ellatas keretén beliil kulturalis és szabadidds tevékenységet folytattak.

A fogyatékosok nappali ellatasat 1 tagintézmény vezets, 1 teripids munkatars, 4
szociilis gondozo i4tja el.

A hajléktalan szem élyek dtmeneti szilldsa;

Azoknak a hajléktalan személyeknek az elhelyezését biztositja, akik az életvitelszeri
szallashasznalat és a szocilis munka segitségével képesek az Snellatasra.

A hajléktalanok 4tmeneti szalldsan az a méatészalkai és kérnyékbeli 18. - ik életévét
betdltdtt né vagy férfi helyezhetd el, aki lakhatéssal nem rendelkezik.

A 574116 2004. év bta van ezen a helyen kialakitva, négy haléhelyiséggel, dsszesen 20
féréhellyel. Ezen kiviil betegszoba, két vizes blokk, orvosi szoba, tarsalgd, ebédls,
foglalkoztaté, konyha, mentalhigiénés szoba, valamint ketts raktarhelyiség 4ll
rendelkezésre a feladatok ellatisshoz.

A szallas maximalisan 1 évig veheté igénybe. A gondozas elsé 30 napjara személyi
teritési dij nem 4llapithat6é meg, a lakok ezt kévetéen Jovedelmiiktdl fiiggben fizetnek
téritési dijat.

A 574116 munkatirsai a hajléktalan személyek szamara szocidlis és mentélis ellatast, az
atmeneti szallérsl vald tovabblépéshez, személyre szabott segitséget nyujtanak.
2013 évben a Hajléktalanok Atmeneti Szallasara 30 £6 nyert felvételt, tavozott 29 6,

Az ellatottak szdma 2013. december 31-én: 20 f6, éves atlaguk 19,
Sok esetben el6fordul, hogy ugyanaz a kliens egy €vben tobbszor igénybe veszi az
ellatast.

A tagintézmény a feladatit 1 £ intézményvezetd, 2 6 szocidlis és mentalhigiénés
munkatars, és 1 £8 szocialis 4pol6- s gondoz¢ alkalmazéaséval 14tja el.

Jelzdrendszeres hdzi segitségnyijtds:

Célja: a sajat otthonukban 615, egészsegi allapotuk és szocidlis helyzetiik miatt
szocialisan raszoruld, a segélyhivé késziilék megfeleld hasznélatira képes idéskoru,
fogyatékos, ill. pszichiatriai betegek részére, az 6nallé életvitelitk fenntartisa
érdekében, a krizishelyzetek elharitaséban vagy megoldaséban gyors segitséget
nyujtson.

A jelzbrendszeres hazi segitségnyijtds bevezetésére 2006. december 1-vel keriilt sor
Matészalkan és a hozza csatlakozé kilenc telepiilésen, Gsszesen 95 késziilékkel.
2009. januér 01.-t61, végleg kivalt a tarsulasbél Nyirkata telepiilés.
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2009. januar 28. - t6] készilékbdvitésre keriilt sor, 51 db késziilék lett telepitve a
hozzank tartozé kisteleptiléseken, ezéltal a varakoz6 igénybevevok igényei kielégitésre
keriiltek.

A késziilékek alakulédsa a kdvetkezd:

Kocsord: 11 db, Nyircsaholy: 12 db, Nyirmeggyes: 12 db, Jarmi: 11 db, Opalyi: 13 db,
Nagydobos: 12 db, Szamosszeg: 12 db, Szamoskér: 13 db. Matészalka: 50 db.
Osszesen: 146 db.

Matészalkan 2 f6 tevékenykedik a szolgaltatasban, ebbél 1 5 koordinator, 1 3
szocidlis gondozé.

A kisteleptiléseken Nyirmeggyes (1 f6) kivételével 2 f8 szocidlis gondozé végzi a
szolgaltatast.

Minden munkatérsukat megbizasi szerzédéssel foglalkoztatnak,

2013. évben Gsszesen 235 db riasztis tortént.

Métészalka Varos Onkormanyzata a Szatmari Egyesitett &s Szocislis Egészségiigyi
Alapellatasi Intézmények Wtjan biztositja a gyermekijoléti alapellatasok kozill a
gyermekjoléti szolgaltatast, a gyermekek napkozbeni ellatasa koziil a bdlesédei ellatast
valamint a gyermekek dtmeneti gondozasat biztositd 6n4llé helyettes sziil6i ellatast.
Az intézmény keretén belill miikédik még az orvosi ligyeleti és a védonéi szolgélat is.

A Szakmai Rendeletben meghatérozott szempontsor alapjan elkészitett értékelés az
Intézmény keretén belill miikods szocidlis szolgaltatdsok, és szakositott ellatdsok
szakmai munkdjara terjed ki, ezért az intézmény keretén beliil mikodd Ugyeleti &s
Védondi Szolgalat, valamint a gyermekjoléti szolgaltatds, gyermekek napkdzbeni
ellitdsa és gyermekek é&tmeneti gondozésénak szakmal munkéjat az elbterjesztésem
nem €rinti.

A személyes gondoskodast nyiijté gyermekjoléti alapellatisok szakmai munkdjénak
értékelése, a szolgaltatisok bemutatdsa a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok
éves értekelésérol sz616 beszamold részét képezi.

Kérem a Tisztelt Képvisel6-testiiletet az értékelés megtargyalédsara és elfogadéséra.

Matészalka, 2015, februar 4.

S

; ‘\7\"\/\\
Dr. Takacs Csaba
. Jegyz6
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Melléklet az 1085/2015. szam eléterjesztéshez
HATAROZAT-TERVEZET
MATESZALKA VAROS ONKORMANYZATA
KEPVISELO -TESTULETENEK
....... /2015, (..........) Kt. szama

HATAROZATA

a Szatmari Egyesitett Szociadlis és Egészségiigyi Alapelliatasi Intézmények #ltal
biztositott személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellitisok és szolgiltatiasok
2013. évi szakmai munkajanak értékeléséral

A Képviseld-testiilet

A Szatmari Egyesitett Szocidlis és Egészségligyi Alapellatasi Intézmények altal
biztositott személyes gondoskodést nyijté szocidlis ellatasok és szolgaltatasok 2013.
évi szakmai munkdjardl szolo értékelést az elbterjesztés szerint

elfogadja.

Matészalka, 2015. februar

Hanusi Péter Dr. Takacs Csaba
polgarmester jegyzd
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