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- a Képviseld-testiilethez —
L A Szatmarl Kistérségi Egyesitett Szocidlis és Egészségiigyi Alapellatasi
" s Intezmenyek Matészalka altal biztositott személyes gondoskodist nyujté szocidlis

ellét{nsok és szolgaltatasok 2012. évi szakmai munk4jinak értékelésérdl

| | Tisztelt Képviseld-testiilet!

; -A herl onkorményzatokrél sz6l6 1990. évi LXV. torveny 41.§-a, valamint a helyi

onkormanyzatok tarsulasairdl €s egytttmiikdésérol sz616 1997. évi CXXXV. t6rvény
8.§ (1) bekezdése, a gyermekek védelmérsl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6lé 1997.
- XXXI. térvény 40. §-a, a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolé 1993. évi
- I tv (tovabbiakban: Szt.) 120-122.§.-dban foglaltak alapjan a Szatmari Tobbeéld
' Klstérsegl Tarsuldshoz tartozé telepiilések a gyermekjoléti, a szocidlis és az
- egészségiigyi alapelldtédsi feladatok hatékonyabb, szakszerlibb és koltséghatékonyabb

S miikodése érdekében 2008. januar 1-t6] létrehozta a Szatmari Kistérségi Egyesitett

Szocidlis és Egészségligyi Alapellatdsi Intézményi Téarsulast. A kozosen ellatott

.. -feladatokat a Szatmari Kistérségi Egyesitett Szocidlis és Egészségligyi Alapellatasi
o Intezmény Matészalka (mely jogutéd intézménye az Egyesitett Szocidlis
- " Intézményeknek) Gtjan biztositja a Téarsulds. Az intézmény ellatasi teriilete az egyes
¢ szolgaltatasok esetében kiilonbizo. 2010. évben a bolesbdei ellatas vonatkozasaban 21
- teleptilésre, a csaladsegités, a gyermekjoléti szolgaltatds 2009.. januér elsejétol
- (Nyircsaholy kozség csatlakozdsatol) a jelzOrendszeres hazi segitségnylijtashoz

s -:;.hasonloan 9 teleplilésre terjed ki (Métészalka kozigazgatasi teriiletét is beleértve)

A szoc:lahs igazgatasrol ¢s szocidlis ellatasokrodl sz616 1993. évi IIL tv. 92/B.§. (1)
" bekezdés d) pontja szerint a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmény allami
fenntartéja  ellendrzi €s évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka

. eredményességét. A személyes gondoskodast nyljté szocialis intézmények szakmai
feladatairél és miikodésiik feltételeirdl szolé .1/2000. (I. 7)) SzCsM rendelet
" (tovabbiakban: Szakmai Rendelet) 13 §.- a meghatirozza a szakmai munka
értékelésének kritériumait.

: A Tarsulas1 Megéllapodés 5. pontja szerint a Tarsulas tagjainak a kozos feladat — és
> _f',hataskor gyakorlasaval megbizott szerve Métészalka Viros Onkormanyzata. Ennek
= megfeleloen az intézmény altal szocialis szolgéltatasok és gyermekjoléti alapellatisok




vonatkozdsaban nyujtott szakmai munka értékelése is Matészalka Varos Képvisel6-
testliletének hataskoérébe tartozik.

Viarosunkban a személyes gondoskoddst nytjt6 szocidlis és gyermekjoléti alapellatasi
feladatokat 2008. januar 1-t6] a Szatmari Kistérségi Egyesitett Szocidlis és
Egészségligyi Alapellatasi Intézmények Matészalka (tovabbiakban Intézmény) latja el,
mely jogutédjaként miksdik a 2007. december 31-ig a Matészalka Viros
Onkormanyzatéanak fenntartaséban miiksdé Egyesitett Szocidlis Intézményeknek.

Az intézmény 1995. szeptember 1-t8l integralt szervezeti keretek kozott mikodik.
Tagintézményei Gtjdn a csaladsegitést, étkeztetést, hazi segitségnyujtast,
adossagkezelési tandcsadast, tdmogaté szolgaltatast, szenvedélybetegek kézdsségi
ellatdsat, jelzérendszeres hazi segitségnyuijtast, hajléktalan személyek 4atmeneti
szallasat, fogyatékosok nappali ellatdsat, valamint a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. térvényben meghatirozott feladatok
kozill a gyermekjoléti szolgaltatast és a gyermekek napkozbeni ellatdsa kozil a
bolesédei ellatast, a gyermekek 4tmeneti gondozasat pedig helyettes sziil6
foglalkoztatdsaval biztositja a varos raszoruld lakosai szamara. 2008. Januér 1-t6l a
15/2005. (I. 26.) valamint a 43/1999. (I. 3.) Kormanyrendelet alapjan egészségiigyi
alapellatési feladatokat (nevezetesen: véddnéi szolgalat, tigyeleti szolgalat) is ellat.
Gazdasagi szervezete ellatja az intézményi gazdilkodast és 2012. augusztus 15-ig
ellatta az 6nkorményzat 4ltal meghatarozott segélyek kifizetését,

A Szakmai Rendelet 13.§-a értelmében az értékelésnek magéaban kell foglalnia az
intézménybe torténé felvétel gyakorlatat, a megkotott megallapodasok tartalmi
vizsgalatat, szakmai szemponti elemzését, a szakmai programok megvalosuldsat, az
intézmény miikddésének altaldnos feltételeit, a targyi, személyi, a miikodési illetve a
szakmai feltételeket. A bentlakdsos intézmény esetén (Hajléktalanok Atmeneti
Szallisa) a gondozasi tervek hatékonysdgat, eredményességét, Osszhangban az
intézményben foly6 apolési-gondozasi munkéval.

Az intézmény dokumenticios rendje:

Az integralt intézmény miikodési engedélyét a szocidlis alapszolgaltatdsok, a nappali
ellatist ny(jt6 valamint a hajléktalanok ellatdsat biztosité intézmény esetében a
Szabolcs-Szatmér-Bereg Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatala adta ki.
Az alapszolgaltatdsok (étkeztetés, hézi segitségnytijtds, jelzbrendszeres hézi
segitségnyljtas, csalddsegités, tamogat6 szolgaltatds és szenvedélybetegek kozosségi
ellitasa) az SZ-C-01/00149-18/2013. szadmu hatdrozatlan idére sz616 végleges
mikddési engedély alapjdn mikodik. A fogyatékosok nappali ellstisa az SZ-C-
01/00149-19/2013. szamu, mig a hajléktalanok atmeneti szallasa az SZ-C-01-00149-
20/2013. szdmt szintén hatérozatlan idére szélé végleges mitkddési engedély alapjan
nytjtja szolgéltatdsat. A fogyatékosok nappali ellitdsa keretén beliil 25 £6 szocidlis
foglalkoztatdsdra  keriilhet sor munka-rehabiliticiés  és fejleszts-felkészitd
foglalkoztatas keretében. (szocidlis foglalkoztatasi engedély szama: 348-9/2010/8zGy
-Ny.)



Az intézmény keretén beliil miiksdd gyermekjoléti szolgaltatas, 6nallo helyettes sziilbi
ellatas és bolcsdde a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Szocidlis és
Gyamhivatala 4ltal kiadott miikddési engedély alapjan miikddik. (Gyermekjoléti
szolgalat miikddési engedélyének szdma: SZ-C-01/00033-20/2013. érvényes: 2013.
december 22.-ig, bolcs6éde miikodési engedélyének szama: SZ-C-01/00033-21/2013
¢rvényes: 2013. december 22.-ig., 6nallé helyettes sziilé6 miikodési engedélyének
szama: SZ-C-01/00033-20/2013. hatarozatlan id6re sz610 érvényességgel.)

Az intézmény a milikédési engedélyeken kiviill az aldbbi dokumentumokkal
rendelkezik meg:

- alapitd okirat,

- Szervezeti és Mlikodési Szabdlyzat,

- az egyes szolgaltatasok Szakmai programja, -

Foglalkoztattak Munkakori leirdsa,

Szabalyzatok (intézmény miikddési rendjével kapcsolatos, gazdasigi és miiszaki
ellatasi szabalyzatok).

Valamennyi szocidlis szolgéltatds rendelkezik 6nallé szakmai programmal, melyek
tartalmazzak az egyes szolgaltatdsok céljat, feladatat (killondsen a megvalésitani

kivant program konkrét bemutatisat, a 1étrejové kapacitdsok, a nyujtott . .

szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat), mds intézményekkel torténd
egylittmiikodés modjat. A szolgaltatasok szakmai programjai tartalmazzak az elldtandé
célesoport jellemzoit, a feladatelldtds szakmal tartalmat, médjst, a biztositott
szolgaltatasok formait, korét, rendszerességét, az ellatas igénybevételének modjat, a
szolgaltatasr6l szo6lo tdjékoztatds helyi modjat. A hajléktalanok Atmeneti szallasa
szakmai programjaban kidolgozasra keriilt az apoldsi,” gondozasi, rehabilitacios és
fejlesztési feladatok jellege, tartalma. A programokban megtalathat6 az ellatottak és a
személyes gondoskoddst végzd személyek jogainak védelmével kapcesolatos szabélyok
is.

A nytjtott szolgaltatasok szakmai programjai rendelkeztek a személyes gondoskodést
nyQjtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl szolo
1/2000.(1.7).5zCsM. rendelet ( tovabbiakban: Szakmai Rendelet ) 5/A.§. (2)
bekezdésében meghatirozott megallapodds tervezettel, a szakositott ellitas esetében
Hazirenddel, szervezeti és mitkodési szabélyzattal.

A szakmai munka értékelése sordn atvizsgdlt héazirendek a sziikséges kotelezd
elemeket tartalmazzak. (az intézmény nyitvatartasi ideje, a nyujtott szolgéltatasok
kdre, étkezések szdma, rendje-pl. fogyatékosok nappali ellatdsa esetében -, jogviszony
megszlinésének szabdlyai, téritési dij fizetésének szabdlyai)

A szocialis szolgaltatdsok szakmai programjdnak, a szakositott ellatdst nyujto
intézmény hazirendjét valamint az intézmény Szervezeti és Miikodési Szabalyzatat a
Szocidlis igazgatasrol €s szocialis ellatdsokrol szold 1993, évi IIL. tv. 92/B. §. (1)
bekezdés ¢.) pontjaban foglaltaknak megfelel6en a fenntartd jovahagyta.

Ellatotti dokumenticio:



Kérelem: 2011. janudr 1. napjdval megsziint a kérelem irasbeliséghez kotttsége, az
ellatast mind szoban és irasban is elSterjeszthetd. Az intézmény tovabbra is alkalmaz
sajat készitésli kérelem nyomtatvinyt. A kérelem eldterjesztésekor a hézi
segitségnyujtds, jelzOrendszeres hdzi segitségnyujtds, tdmogatd szolgéltatds,
fogyatékosok nappali ellatdsa, a hajléktalan személyek atmeneti szdllisa esetén
mellékelik a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatdsok igénybevételérdl sz616
9/1999. (XI. 24. ). SzCsM. rendelet (tovabbiakban: Ir.) 1.szdmi Melléklet 1. része
szerinti orvosi igazolast.

Az ingyenesen nytjtandé csalddsegités €s kozosségi ellatasok kivételével valamennyi
szolgaltatds esetén beszerzik az Ir. 1. szdmG melléklet 1. része szerinti
jovedelemnyilatkozatot.

Elégondozas- egyszeriisitett elogondozas:

Elégondozast kell végezni a bentlakdsos intézményi elhelyezés elbtt, az éjjeli
menedékhely és a hajléktalan személyek atmeneti széalldsa kivételével. Az Intézmény
szervezeti keretében nem nyujtanak olyan szolgaltatdst, amely el6gondozasi
tevékenységet indokolna.

Egyszeriisitett elégondozas:

Egyszer(sitett elégondozds esetén az eldgondozast végzd személy a helyszinen
téjékozodik az ellatdst igénybevevd életkoriilményeirdl, szocialis helyzetérél,
Egeszségi allapotardl, valamint mérlegeli azt, hogy az intézmény 4ltal nyujtott
szolgdltatds megfelel-e az igénybe vevd allapotanak és sziikségleteinek. Az
egyszeriisitett elégondozas sordn az elégondozist végzd személy az Ir. 4. szami
mell¢klete szerinti adatlapot kitolti.

A személyes gondoskodast nytjto szocidlis ellatasok igénybevételérsl sz6lé 9/1999.
(XI. 24.) SzCsM. rendelet 4. §.-dban meghatdrozottak szerint végzik és dokumentdljak
az egyszerlisitett el0gondozist a hazi segitségnyijtas, a jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas, a timogato6 szolgaltatas és a fogyatékosok nappali elltasa esctében. A
hazi segitségnytjtisban részesiilok esetében a gondozdsi sziikséglet vizsgalata a
gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi dllapoton alapulé szocidlis raszorultsag
vizsgalatdnak és igazolasdnak részletes szabélyairdl sz616 36/2007. (XI1.22.) SZMM.
Rendelet 3.sz. melléklete szerinti értékeld adatlapon megtdrtént, a vizsgélat
eredményérdl a hivatkozott rendelet 4. sz. melléklete szerinti igazolast killitottak,
melynek egy példanyat az igénylének 4tadtak. Egyéni gondozdsi tervet, a Szakmai
Rendelet 7. 8. 9. valamint a 27.§. (1) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen
elkészitik.

Gondozisi és igénybevételi naplé:

A jogszabalyban meghatdrozott szolgaltatasok esetében a személyes gondoskodast
nydjto szocialis ellatdsok téritési dijardl szolé 29/1993. (11.17.) Korm. Rendelet 3.



szama melléklete szerinti torzslapon vezetik a fizetendd személyi téritési dijak
Osszeget, a fizetési kotelezettség teljesitését valamint a hatralékot.

Etkeztetés esetében vezetik a szakmai rendelet 4. szamt melléklcte szerinti étkezésre
vonatkozd igénybevételi naplét, a hazi segitségnyljtds vonatkozisiban pontosan
vezetik a téritési dijrol szolé kormanyrendelet 1. szami melléklete szerinti gondozési
naplét.

Nyilvantartas:

A személyes gondoskoddsban részesiilérdl vezetik a nyilvantartast, a nyilvantartas
teljes koriien tartalmazza az 1993. évi IIl. tv. 2 20.§, §.a-ban foglaltakat.

Orszdgos jelentési rendszer:

A szocidlis, gyermekjdléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények agazati
azonosit0jrdl €s orszdgos nyilvantartasarol szol6 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet a
szocidlis szolgaltatist nynjté fenntartokra bevezette az orszagos jelentési rendszer (
Regiszter) szamara torténd adatszolgaltatast. Lehetéség volt arra, hogy a fenntarté
kilon jelsz6 €s azonositd kérésével a szolgaltatast ny(ijtd intézmény szaméra lehetéve
tegye a jelentési rendszerbe torténé adatszolgaltatdst fenntartéi jovéhagyassal. A
Regiszterbe a tdmogatd szolgaltatds, kozosségi ellatasok, jelzOrendszeres hazi
segitségnyujtas, szocidlis foglalkoztatds valamint az idGsek otthona esetében minden
naptari negyedév elsé honapjénak 10. napjdig, mig a tébbi szolgéltatas esetében évente
két alkalommal (janudr 15-ig, illetve jilius 15-ig) kell adatot szolgiltatni. Az
intézmény a kormanyrendelet hatalyba lépése ota a Jelent631 kételezettségének
hatarid6ben eleget tesz.

Megallapodas:

Az intézmény az igénybevevével a Szt. 94./C.§-ban foglaltaknak megfeleléen az
ellatds igénybevételének megkezdésekor megallapodast kot, mely tartalmazza az
Szt.94/C.§.(2) bekezdésében meghatarozottakat (az intézményi ellatas idétartama, az
intézmeény éltal nyujtott szolgaltatdsok formdjat, modjat, korét, a személyi téritési dij
megallapitasara, fizetésére vonatkozo6 szabalyokat, stb.). :

Nyilatkozat szocialis raszorultsag megallapitasarol:

A nyilvantartdsi rendszer {ijdonséga, hogy beépitésre kertiitek adatai kzé olyan adatok
is, melyek dokumentdldsa kordbban killsn nyomtatvanyokat kellett kiallitani. igy
példaul a szocidlis rdszorultsdg fenndlldsat vagy annak hiinyat elegendé rogziten,
nem sziikséges err6l kiilon igazoldst kiallitani. A szocidlis raszorultség megallapitasat
kovetden, dokumentéalasa a nyilvantartasban keriil rogzitésre.

Az intézmény miikédésének dltalanos feltételei (targyi, miikodési, feltételek):
A Szatmari Kistérségi Egyesitett Szocidlis és Egészségiigyi Alapellatasi Intézmények

Matészalka a székhelyén kiviil hirom telephelyen latja el a szocidlis és gyermekjoléti
alapellatasbol szarmazé feladatat. Az Intézmény a székhelyén (Matészalka, Szalkai



L.u2/a) biztositja a csaladsegitést, a gyermekjoléti szolgéltatdst, a hazi
segitségnyljtast, a tdmogaté szolgdltatdst, a szenvedélybetegek kozosségi ellatdsat,
étkeztetést €s a jelzOrendszeres hdzi segitségnyjtast. Az Intézményhez tartozé hirom
telephely, a Kolcsey tér 4. a fogyatékosok nappali ellatisanak, a Szokolay Ors u. 6. a
bolcsddének, a Petdfi tér 10.sz. a hajléktalan személyek atmeneti szalldsanak ad
helyet.

Mind a székhely, mind a telephelyhez tartozé épiiletek szépen feldjitottak,
tomegkozlekedési  eszkbzzel konnyen megkozelithetdek, megfeleld targyi
eszkdzokkel, megfeleld infrastruktirdval rendelkeznek. A fogyatékosok nappali
cllatasat biztositd intézmény teljes mértékben akadalymentesitett. -

A bolcsdde tobb mint 20 éves épiiletének feldjitdsara és bovitésére 2007, marcius 1.
napjatél 2007. augusztus 31. napjaig palyazati forrasbol keriilt sor. A bévitéssel a
férdhelyek szdma jelentGsen emelkedett, és januar 1-t61 lehetdség nyilt a gyermekek
korai fejlesztésével foglalkozo specidlis csoport beinditasara is.

Az intézmény 6nall6 jogi személy, teljes jogkdrrel rendelkezo, nalldan gazdalkodo
koltségvetési szerv. Az intézmény altal nydjtott szolgaltatisok targyi adomentesek,
kivétel a szocialis étkeztetés, melyet 27 % altalanos forgalmi adé terhel.

Az intézmény dolgozéi 40 éras munkarendben dolgoznak.

Az Intézmény személyi, szakmai feltételei:

A Szatmari Kistérségi Egyesitett Szocidlis és Egészségligyi Alapellatasi Intézmények
Matészalka szertedgazo feladatat a kistérségi feladat ellatds béviilését, a bolesddei
fér6hely bovitését valamint az egészségiigyi alapellatasi intézmények beintegralasat,
¢és Nyircsaholy kozség csatlakozasat kdvetden 2012, december 31-én 110 f6vel latta el
(a szocidlis és gyermekjoléti alapellatdsi feladatokat 92 f6). A személyes
gondoskodast nyajto szocidlis alapszolgaltatasok esetében a foglalkoztatottak az ide
vonatkozo jogszabaly 3. szami mellékletében meghatérozott képesitési eldirasoknak
megfelelnek. A személyes gondoskoddst nyujté gyermekjoléti - alapellatdsok
tekintetében a gyermekjoléti szolgaltatasban, valamint a bolcsédei elldtasban
dolgozok kozott is van olyan szakalkalmazott, aki a személyes gondoskodast nyujté
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézményck, valamint személyek szakmai
feladatairdl €s miikodéstik feltételeirsl szolo 15/1998.(IV. 30.) NM rendelet 2. szamn
mellékletében meghatirozott képesitési eldirasnak nem felel meg. Ez elsésorban a
kistérségi feladatellatas boviilésével magyarazhat6. Az  intézményfenntartd
tarsulashoz  csatlakozo telepiiléseken a gyermekjoléti  szolgaltatist végzd
alkalmazottak nem minden esetben szakképzettek, de valamennyi alkalmazott
végzettségének megszerzése folyamatban van. A Bolesdde a felGjitast és bovitést
kovetden - 2007. szeptember 17-t61 - 80 féréhellyel, majd 2011. december 1. napjatol
102 férohellyel mitkddik. A férdhelybévités maga utdn vonta az alkalmazottak
szamanak bovitését is. A 2007 szeptemberében alkalmazott gondozéndk koziil tgbben
nem rendelkeznek szakiranyt végzettséggel, de valamennyien valialtak a gondozondi



végzettség megszerzését. 2012, évben még 1| f8 nem rendelkezik szakiranyn
végzeitséggel, aki jelenleg a Nyiregyhazi Pinkerton Tanoda Kfi. Kisgyermek
gondozo-és neveld tanfolyamdnak hallgatdja, elbrelathatban még ebben az évben
megszerzi a szakirdnyt képesitést.

A dolgozdk névre sz6l6 munkakori leirdssal, munkaltatéi igazolvannyal (1/2000.(1. 7.)
SZCSM. rendelet 19.§.(3). ) rendelkeznek. A személyes gondoskodast végzdkr6l a
miikddési nyilvantartasba valé adatszolgaltatas dokumentalt.(Szt.92/F.§.)

Az intézmény a személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a
szocialis szakvizsgarol szolé 9/2000. (VIIL 4.) SzCsM rendelet 15. §.-a szerinti éves
tovdbbképzési tervvel rendelkezik.

2009. januar 1. napjatd] a thmogato szolgaltatasok, és kozosségi ellatasok, mig 2010.
Jjanudr elsejétél a jelzérendszeres hazi segitségnyijtas és a szocialis foglalkoztatés
finanszirozdsinak rendszere megvaltozott, a szolgdlatalapti finanszirozast,
szektorsemleges, teljesitményaranyos finanszirozas valtotta fel. A finanszirozdsban
részesiil6 alapszolgéltatasok egy palyazati eljdras keretében keriiltek kivalasztasra.
Palyézatot, a szolgaltatast miikddtet$ fenntartok nyujthattak be. Valamennyi benyujtott
palydzat nyert, a finanszirozési id6szak a tdmogat6 szolgiltatds és a kozosségi ellatas
vonatkozasaban 2009. januar 01-t6] 2011. december 31. napjdig, a szocidlis
foglalkoztatas €s a jelzérendszeres hazi segitségnytjtas vonatkoz4saban 2010. janudr
01-t61 2012. december 31-ig terjedt. A tdmogatd szolgaltatdis a finanszirozasi
rendszerbe ismételten befogadést nyert 2014. december 31. napjaig, a kozosségi ellatas
tovabbi miikodietését finanszirozas hidnydban 2012. janudr 1. napjaiél meg keilett
sziintetni. A szocidlis foglalkoztatds és a jelz8rendszeres hazi segitségnytijtas esetében
Gjabb pdlydzat kiirdsa nem tortént, a kordbbi feltételekkel szocialis foglalkozas
esetében 2013. december 31. napjéig, jelzérendszeres hazi segitségnynijtas esetében
2013. janius 30. napjaig a finanszirozasi szerz6dés meghosszabbitasra keriilt. A
tdmogatasi Osszeg felhasznalasarol a palyazo évente a targyévet kovetd év februar 28.
napjaig elszamolast koteles benyujtani a MAK. illetékes Igazgatosagahoz. Az
elszamolds hatriddben megtortént, az elszdmoldssal kapcsolatban 2012. évre
vonatkozoan kifogas nem érkezett.

Az Intézmény keretén beliil milkddtetett szocidlis és gyermekjoléti ellatdsok
vonatkozasaban véardlista nincs. A jelentkezd igényeket az intézmény dolgozéi-teljes
egészében tudjak teljesiteni, .

Ellitotti jogok érvényesiilése:

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyjté alap- és szakosztott ellatast
biztositd intézményi elhelyczést igénybe vevo, illetve a szolgaltatdsban részestilé
részére segitséget nyujt jogai gyakorldsdban. A gyermekjogi képviseld elldtja a
gyermekvédelmi gondoskodasban részestild gyermek a gyermekvédelmi térvényben
meghatarozott jogainak védelmét, és segiti a gyermeket jogai megismerésében és
¢rvényesitésében valamint kotelességei megismerésében €s teljesitésében.



A szemeélyes gondoskodds, illetve a gyermekjoléti szolgaltatdst nyijtd intézmény
vezetdjének kotelessége az ellatottakat tdjékoztatni a képviseld altal nyujthatd
segitségadas lehetdségérol, ¢s elérhetdségérol.

Az Intézményben kifliggesztésre keriilt az ellatottjogi, illetve a gyermekjogi képviseld
neve, elérhetbsége és az ligyfélfogadasi ideje. Panaszkezelés rendje a hazirendben
rdgzitésre kerllt.

Az intézménybe torténé felvétel gyakorlata, a megkotott megallapodasok tartalmi
vizsgalata:

A Szatmari Kistérségi Egyesitett Szocialis és Egészségiigyi Alapellatdsi Intézmények
Matészalka keretén belill miikddé szocialis alapszolgaltatisok és szakositott elldtds
biztositdsa soran megfclelden haszniljak a személyes gondoskodist nyijté szocialis
ellatasok igénybevételérdl sz616 9/1999. (XI. 24. ) SzCsM. rendeletben meghatérozott
formanyomtatvanyokat, valamint végzik a rendeletben eldirt elégondozast,
egyszerlisitett elégondozdst. A kliensekkel kotott megallapodasok tartalmilag és
szakmailag is megfelelnek a hatdlyos jogszabalyi kovetelményeknek. Valamennyi
tagintézmeény rendelkezik a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézmények
szakmai feladatair6l és miikodési feltételeirdl sz6lo 1/2000.(1.7.) SzCsM. rendelet 5.§.-
aban meghatdrozott dokumentumokkal ( pl. mitkodési engedéllyel, szervezeti
miikddési szabalyzattal, szakmai programmal, stb.). A dokumentumok tartalma a
hatédlyos jogszabalyi kovetelményeknek megfelelnek. Az integralt szervezeti egységen
beliil valamennyi alapszolgéltatasi és szakellatsi feladat a fenntarté 4ltal jovahagyott
szakmai programmal rendelkezik. Feladataik ellatdsa soran a szakmai programban
foglaltak megvalésulnak. A bentlakdsos intézményben (hajléktalan személyek
atmencti szallasa) a gondozasi tervek hatékonyak, eredményesek.

Az intézmény dolgozoi a Polgarmesteri Hivatal Intézményi- Kozmiivel6dési és Sport
Iroddjaval kozésen sikeres pélydzatokat nyujtottak be killonbdz8 szervezetekhez,
melynek alapjén EU élelmiszersegély adomanydban részesiilt az énkormanyzat. 2012
— ben 1200 csalad részére keriilt kiosztasra tartés élelmiszer. Decemberben a szocialis
segélykeret terhére 1000 csaldd részesiilt élelmiszercsomagban, melynek kiosztasat az
intézmény dolgozdi végezték.

Tevékenységiiket figyelembe véve az intézmény kerctében miikodietett szocidlis és
gyermekjoléti feladatok kiemelkedd helyet foglalnak el vérosunk szocidlis
cllatérendszerében, magaban foglalva a gyermekgondozast, a fogyatékos ellatast, a

hajléktalan ellatast €s az id6s gondozas jelentds részét is. |

A Szatmari Kistérségi Egyesitett Szocialis és Egészségiigyi Alapellatasi Intézmények
Métészalka tagintézményeiben folyé munka ellendrzése sordn megallapithatd, hogy
munkéjukat a vonatkozo torvények, a végrehajtasukra kiadott jogszabalyok, a
Képviselo-testiilet rendeletei valamint az intézmény szabélyzatai, és a jovahagyott
szakmai programok alapjdn, klienseik megelégedetiségére végzik. Feladatuk
végzeéschez hasznalt nyomtatvanyok tartalmilag a jogszabalyi elirasoknak



megfelelnek. A szamukra el6irt nyilvantartasokat a Jogszabalyban foglaltaknak
megfeleld tartalommal, napra készen vezetik.

Osszességében elmondhaté, hogy a Szatmari Kistérségi Egyesitett Szociédlis és
Egészségiigyi Alapellatasi Intézmények Matészalka szocidlis és gyermekjoléti
alapellatdsi feladatit biztositd tagintézményei személyi, targyi és szakmai feltételei a
Jogszabélyban meghatarozott kritériumoknak megfelelnek.

A szakmai munka értékelése mellett réviden tajékoztatom a Tisztelt Képviseld-
testliletet az Intézményben folyo szertedgazd tevékenységrdl és szakfeladatonként a
2012. évre vonatkozo statisztikai adatokrdl is.

Az Egyesitett Szocialis Intézmények keretén beliil miikédé szocidlis- és
gyermekjoléti szolgaltatasok rovid bemutatisa szakfeladatonként:

Etkegtetés: 1993. évi TII. torvény 62.§ (1) bekezdése értelmében az étkeztetés
keretében azoknak a szocidlisan rdszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkeztetésérdl kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan
vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen Kkoruk, egészségi
allapotuk, fogyatékossdguk, pszichidtriai betegségilk, szenvedélybetegségiik, vagy
hajléktalansaguk miatt.

Az étkeztetést igénybevevok szama: 34 6, a kllensek tulnyomo része kiszallitassal
kérte az ebédet.

Az ¢étkeztetés szakfeladaton két 6 dolgozik, egy adminisztrator és egy gépkocsivezets.

Hdzi segitségnyijtds: a hézi segitségnyujtas olyan gondozasi forma, amely az ellatast
igénybe vevd 6nallé életvitelének fenntartdsat - sziikségleteinek megfelelen - lakdsan,
lak6kdmyezetében biztositja. A teriileti szocialis gondozé feladatainak ellatdsa soran
segitséget nydjt ahhoz, hogy kliensének fizikai, mentalis és szocialis sziikséglete
biztositott legyen.

A teriileti szocidlis gondozést a kliens sajit kornyezetében, koranak, élethelyzetének és
cgészségi allapotanak megfeleléen, a meglévd képességek fenntartasaval és
fejlesztésével kell biztositani. :

A hazi segitségnyiijtas keretében gondoskodnak:

- azokrol az idéskord személyekrdl, akik otthonukban 6nmaguk ellatisara saJat er6bol
nem képesek és roluk nem gondoskodnak

- azokrdl az cgészségi allapotuk miatt rdszoruld szemelyekrol akik ezt az ellatasi
format igénylik,

- azokrol a személyekrol, akik a rehabiliticiot kovetden a sajat lakékornyezetiikbe
torténd  visszailleszkedés céljabol tAmogatdst igényelnek onalls.  életviteliik
fenntartasahoz

- azoknak az alapvetd gondozdsi, &poldsi feladatoknak, az onallé életvitel
fenntartésdban az ellatott és lakokdrnyezete higiénids koriilményeinek megtartasdban
valé kozremiikodés, s6t, a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megelézésében, illetve
azok clharitisdban vald segitségnyajtas is. :
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A Hazi Segitségnyujtast, mint szakfeladatot az intézmény a kovetkezo teleptiléseken
biztositja. 2009 Sta:

. Matészalka Jarmi

. Kocsord Nyircsaholy
. Nyirmeggyes Opalyi

. Nagydobos

. Szamoskér

A gondozast 14 {64llast gondozond latja el. A Hazi Segitségnytjtasban, Opélyiban
jelenleg nem szakképzett gondozéndk dolgoznak, de képzésiik mar megvalosul, az
egyik gondozénd beiskoldzasa megtortént, 2013-ban szakirdnyn végzettséget szerez. .

A gondozénék december havi statisztikai zdrassal 102 gondozottat lattak el. A
gondozottak tobb mint 80%-a né €s dzvegy.

Tdmogatd szolgdltatds: biztositia Matészalka virosban é16 fogyatékos személyek
lakokdrnyezetében torténé ellatdsat, elsGsorban a kozszolgéaltatisok elérésének
scgitését, valamint életvitelik ©néllosaginak megbrzése mellett a lakdason beliil
specialis segitségnyijtas meglétét.

A tamogato szolgaltatds feladata, a fogyatékossag jellegének megfeleloen kulonosen
a) az alapvetb sziikségletek kielégitését segité szolgaltatdsokhoz, kdzszolgaltatisokhoz
valo hozzdjutds biztositisa (specidlis személyi szallitds, szallité szolgalat .
miikddtetése). '

b) az altalanos egészségi allapotnak és a fogyatékossdg jellegének megteleld
egeszscgligyi-szocidlis elldtdsokhoz, valamint a  fejleszté tevékenységhez vald
hozzajutés személyi és eszkozfeltételeinek biztositasa.
¢) informacidnyujtas, ligyintézés, tanicsadds, a tandcsaddst kovetben a tirsadalmi
beilleszkedést segitd szolgaltatdsokhoz valé hozzajutas biztositasa.

A tamogaté szolgéltatasban 4 f& munkatars dolgozik, atlagosan 44 6 ellatottat
segitettek 2012 évben. Az ellatottak koziil szocidlisan raszorult volt 32 3, ebbél
szallitast és segitést kért 25 £6, csak szallitast 7 £6. Az ellatottak koziil szocislisan nem
volt raszorult 12 £5, ebbdl ténylegesen 7 8 esetében széllitast végeztek. '
Ellatasra varakozé személy nem volt.

A Tamogaté Szolgalat szolgiltatdsai kozill a személyi segitségnyujtas, illetve a
szemclyszallits téritési dijkoteles. :

Csalddsegités: a csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek, csaladok szdmdra az ilyen helyzethez
vezeté okok megel6zése, a krizishelyzet megszintetése, valamint az életvezetési
képesség megdrzése céljabol nyljtott szolgaltatas.

Az intézményhez 2007. aprilis 1-t8] Jarmi, Opélyi és Nagydobos telepiilések, 2008.
janudr l-vel Nyfrmeggyes, Nyirkita, valamint Szamosszeg-Szamoskér kozségek,
valamint 2009. janudr 1-vel Nyircsaholy telepiilés csatlakozott,

A Csaladsegit6 _szolgélat szertedgazéd tevékenységét Matészalkan 7 6 foallash
csalddgondoz6, Opélyiban napi 8 6rdban 1 f6 f6alldsa dolgozd, a tobbi telepiilésen
osztott munkaidében altalaban napi 4 draban 14tjak el csaladgondozast.




11

Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlelé — és jelzdrendszert miikodtet .a
csaladok segitése érdekében.

A kapott jelzés alapjan feltérképezik az ellatdsi teriileten &I6 szocidlis és
mentalhigiénés problémakkal kiizdé csalddok, személyek korét, és személyesen
felkeresve tajékoztatjdk Sket a csaladsegités céljardl, tartalmarol.

A csaladsegités munkatarsai a jogszabalyi elSirdsoknak megfeleléen vezetik a
forgalmi naplét, melyben felttintetik a kliens éaltal hozott probléma tipusit és az
esetkezelés modjat. A klienssel egynél tobb talalkozast a gondozasi napléban rogzitik.

Felndttvédelmi jelzérendszer tagjai, Matészalka:

Szatmari Kistérségi Egyesitett Szocidlis ¢s Egészségiigyi Alapellatdsi Intézmények
Tagintézményei — Fogyatékkal El6k Nappali Intézménye, Bolcséde, Hajléktalanok
Atmeneti Széllasa, Szocialis ¢tkeztetés, hazi segitségnyujtas, Jelz6rendszeres hazi
segitségnyijtds, Tamogatod szolgédlat, Gyermekjoléti Szolgdlat, Védénsi Szolgalat,
Orvosi Ugyelet

Onkormanyzat Szocidlis Csoport, Haziorvosok, Gyermekorvosok, Partfogé Feliigyelsi
Szolgalat, Tisztiorvosi Szolgalat,

Magyar Voroskereszt Matészalkai Szervezete, Alkohol FEllenes Klub Baptista
Gytilekezet, Cigany Kisebbségi Onkorményzat, Diabétesz és érrendszeri betegek
Klubja, Egyesitett Ovodai Intézmények, Fehér Galamb Alapitvany, Haziorvosok,
Gordg Katolikus Egyhdz Karitdsz Szervezete, Gyermek és Ifjuségi Otthon,
Gyermekorvosok, Hallassériilt  sziilok  gyermekeiért Klub, Hadirokkantak,
hadidzvegyek, hadidrvak szovetsége, Id6sek Kertje,

» Szent Erzsébet” Kamillidnus csalad, Mozgéskorlatozottak Egyesiilete, Magyar
Miltai Szeretetszolgalat Matészalkai Szervezete, Nagycsalddosok Egyesiilete,
Nevelési Tanacsads, Oda a fényhez Latassériiltek Klubja, Nyugdijas Klubok —
Holdsugar Klub, Harménia Klub, Royal Kiub, Reformatus Lelkészi Hivatal, Rotary
Kiub, Rémai Katolikus Egvhéz, Szatmari Asztma Klub.

Ugyfeleiket a hét minden napjan fogadtak, a dolgozdk tigyeleti rendszerbe voltak
beosztva.

A telepiilésekkel havi egy alkalommal tartottak megbeszélést, melyen az
egylttmiikdés modjat és az esetmegbeszélések gyakorisagat beszélték meg.

Heti egy alkalommal (sziikség esetén tSbbszor is) esetmegbeszélést tartottak. A
hozzajuk tartozo telepitlések esetében havonta egy alkalommal szakmai talalkoz6t
szerveztek, amelyen kozOsen atbeszélték az adminiszirdciés feladatokat, az aktualis

problémakat.

Csaladgondozoi feladatok

- szocidlis, életvezetési, mentalhigiénés tanacsadas biztositasa

- csalddgondozas, a csaladban jelentkezd miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitése

Komplex csalddgondozés:a csaladgondozisi folyamat soran, olyan seg1to kapcsolat
kialakitdsdra tOrekszenek, melynek sordn a kapcsolatot igényld fél problémait
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feltarjuk, megfogalmazzuk a megoldasi lehetdséget is. A probléma megoldédsanak
modjai az egyiittmiikodés folyamdn alakulnak ki, a segité kapcsolat sordn az dneréb6l
torténd valtoztatasra, valtozasra torekszenek.

- az anyagi nchézségekkel kiizdok szdmara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz,
tovabba a szocialis szolgaltatdsokhoz valo hozzijutis szervezése

- kozOsségfejleszté programok szervezése ( nyéri napkozis tabor)

- tartos munkanélkiiliek, fiatal munkanélkiiliek (rendszeres szocialis segélyezettek,
rendelkezésre 4llasi tAmogatasban részesiilok), adossagterhekkel kiizd6k

- (addssagkezelési tdmogatds), lakhatdsi problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal
elok, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichitriai betegek, a kabitészer-
probléméval kilzdok, illetve egyéb szocialisan részorult személyek és csaladtagjaik
részére tanacsadas nyijtasa :

- A csaladokon beliili kapcsolaterSsitést szolgdlé kézosségépitd, konfliktuskezeld
medidciés program nyujtdsa, nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd
szolgaltatdsokhoz, csaladterapias programhoz jutas elérésének biztositdsa :
2012. évben Matészalkan 2038 f6t, térségi szinten 4128 fét gondoztak.

Folyamatosan téjékoztattak a lakossagot (sajto, szérdlapok, kiadvanyok) az intézmény
miik6désérol, programjairol, oo

A Gyermekjoléti  Szolgdlat  csaladgondozoéival  ,razzian” vesznek  részt
csaladgondozoik. Felkutatjak a csellengd gyerekeket, akik az iskola helyett kiilonbozd
szérakozohelyeken tartézkodnak, valamint a hétvégék alkalmaval kiskoruk ellenére
éjszakaznak,

Az aktiv kori nem foglalkoztatott személyek egyiittmiikiodési programja:

Az 1993.¢vi IIL. tv. az aktiv kort nem foglalkoztatott személyek esetén a rendszeres
szocidlis segély folyositasdnak feltételeként egytittmiik6dési kotelezettséget irhat eld.
Az egyiittmiikdés meghatdrozott idokozonkénti, de legaldbb haromhavonta egyszer
tortént. Ez egyéni kapcsolattartds, az egyéni képességeket fejlesztd, vagy életvitelt,
¢letmodot form4l6 egyéni, csoportos foglalkozésokon, tandcsaddsokon valé részvétel.
Az egylttm(ikédés célja, hogy aktivizalja az egyént helyzete javitdsa érdekében.
2012. évben a Szolgélat rendszeres szocidlis segélyes iigyfélkdre: 52 f6, rehabilitacios
jaradékban részesiil: 1 6 volt. Osszesen: 53f5. Az igénybevevek koziil: 34 férfi, 19
né.
2012. évben megsziint tigyfelek szama: 28 8
Ebbol:- szilnetelt (rovid idejli foglalkoztatds miatt, képzés miatt):10 £6

- megsziintetett (90 napot meghaladéan elhelyezkedett, nyugdijba vonult,
elhunyt): 18.

Szolgaltatasi tevékenységiik

Mentalhigiénés, életvezetési, tanacsadas:

Jogi tanicsadas hétf6:11,00 6rat6l-16,00-6raig.

Dijtalan Kkozvetitési lehetéség: albérlet, munkalehet6ség, gyermekfeliigyelet,
gyogyaszati segédeszkdzok, otthoni betegapolds, allas. _

A szolgéltatasok igénybevétele ingyenes.
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Kozérdekii munka letiltése:

Az Igazsagiigyi Minisztérium Partfogé Feliigyel6i Szolgalat Szabolcs- Szatmar-Bereg
Megyei Hivatala intézményiinket mar tobbszor megjeldlte arra alkalmas elitéltjei
szamara kdzérdekii munka letsltésére. A munkahely kijel6lésnél figyelembe veszik az
elitélt egészségi dllapotat, szakképzettségét, munkara vald alkalmassagat, az elkovetett
biincselekmény jellegét. 2012. évben 2 3 vett részt ebben a programban.

Onkéntes munka folytatiasa- Kapu Program:

A kapu program egy lakokozisségen szervez6d6, generaciok kozottl egyuttmukodest
eléscgitd oOnkéntes szolgdlat. A szolgdlat a szocidlis és egészségiigyi dallami
ellatorendszer mellett, annak a szolgaltatsait kiegészitve miikodik és nyujt
szakképesitéshez nem kotott segitséget els@sorban az otthonukban é16 raszoruld
lakosok szamara.

Onkéntes tevékenységet 6 f6 végzett az intézményben.

Adossagkezelési Tandcsadas:

Ez a szolgaltatds azoknak a lakhatdssal Osszefliggésben eladosodott szocilisan
raszoruld csaladoknak kivant segitséget nyGjtani, akik maguk is készek tartozdsuk
részbeni rendezésére. 2012-ben 169 £6 vette igénybe az adéssagkezelési szolgaltatast.
Mikulas szolgalat

Nyari programok

A Boldog Csalddokért Egyesiilette] az elmult évben is 6-14 éves kori gyermekek
részére kzOsen szerveztitk meg a nyari napkozis tabort. ‘
Terepgyakorlat

Intézményiink minden évben szivesen fogad didkokat szakmal gyakorlat letoltésére.
Betekintést nyernek az  intézmény miikdésébe, az  iigyfélfogaddsba,
kornyezettanulmanyon vesznek részt, az esetmegbeszélés szerepldi. 2012, évben 2
hallgat6nak volt terepintézménye a csaladsegit6 szolgalat.

Szakmai tovabbképzések: Szocidlpolitikai mithelybeszélgetés:

Az dnkéntesség megjelenésének lehetdségei a szociélis 1ntezmenyben

Eseti gondnoki feladatok ellatasa:

A csaladok tdmogatdsardl sz616 1998. évi LXXXIV. torvényt (tovabbiakban: Cst.),
valamint a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrdl szolé 1997, évi XXXI.
torvényt (a tovabbiakban: Gyvt.) a tankételezettség teljesitésével osszefliggésben
modosité 2010. évi LXVI. torvény (tovabbiakban: térvény) 2010. augusztus 30-ai
hatdllyal bevezette az iskoldztatdsi tdmogatds jogintézményét. Az 10 jogintézmény
célja a tankotelezettség teljesitésének, ezéltal a gyermek helyes irdnyn fejlédésének
elosegitése. Ennek értelmében ,a gyermek nevelésével, iskoldztatisaval jaré
koltségekhez az dllam havi rendszerességgel jaro nevelési ellatast vagy iskolaztatdsi
tamogatast (a tovabbiakban egytitt: csaladi potlékot) nytjt.” (Cst. I1. fejezet, 6. § (1)
bek.)

Egy eseti gondnok egyidejlileg legfeliebb 10 gyermek vonatkozasdban lathatja el
feladatait.

Az eseti gondnoknak kinevezett csalddgondozo egyiittmiikodik a gyermekjoléti
szolgalat csalddgondozéjaval, a jegyzéi gyamhatdsaggal. 2012. évben a Szolgélat
munkatdrsai 19 {6 fiatalkori esetében lattak el eseti gondnoki feladatokat.
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Fogyatékos személyek nappali ellitdsa;

Az intézmény szervezeti és miikodési szabalyzataban illetve a miikodési engedélyben
meghatarozott alapfeladata szerint ellatja azoknak a 3. életéviiket betdltott és felndtt
enyhe vagy kozépsulyos értelmi valamint halmozottan fogyatékos, és autista
személyek dpolasat, gondozésat és terapias célu foglalkoztatasat 25 férdhelyen, akik
nem vagy csak részben oktathatdk, képezhetok és ellatdsukra foglalkoztatasukra
intézményi keretek kozott van lehet6ség, és gyogyintézeti kezelést nem igényelnek. A
nappali ellatast ny(jto intézmény 2006. januarjato! tjra Matészalkan a Kolcsey tér 4.
szam alatt miikodik.

A 32 6 gondozasara hivatott nappali egységet az év sorén 4tlagosan 25 {6 latogatta.

Allapotuk ill. betegségiik meghatirozdsa alapian:

Tanuldsdban akadélyozott: 15 6

Ko6zép és sulyos értelmi fogyatékkal €16 személy: 10 5 - (3 6 kdzép, 5 £6 stilyos és 2
{6___halmozottan  fogyatékos

személy.)

Mozgéskorlatozott: 1 f6
Ossz.: 26 6
Kor és nem szerinti megoszlasuk:
Férfi: 18 és 39¢v: 106 N§: 18- 39 év: 10 16

4065 59 év: 1 16 40-59¢év: 4 &

60 és 64év: 1 o 14 6

12 16

A foglalkoztatisok tipusai: :
Munka rehabilitacio és fejleszt6 felkészitd foglalkoztatas, Gsszesen 25 6.

Terépias foglalkoztatas:

A 2012-ben a minél nagyobb 6nallésagra nevelés szempontjait nagymértékben sikertilt
érvényesiteni.

A kitlizétt c€lt, feladatokat sikeresen teljesitették. A gondozottak mindennapi életében,
tevékenységében nagy mozgasteret és 6nalldsagot kaptak.

A munkaterapia - fejleszt6 foglalkozasok négy csoportra bontva zajlottak.

Szocialis foglalkozasok: zoldségtermesztés, egyéb nem éveld ndvény termesztése,
vadon termd egyéb erdei termékek gyiijtése, dltalanos épiilettakaritas, egyéb takaritis,
szOnyeggyartas, taskafélék, szijazat gyartdsa, egyébfa-, parafa termék, fonott &ru
gyartésa.

A nappali ellatas Keretén beliil kulturalis és szabadidds tevékenységet folytattak.

A fogyatékosok nappali ellatdsdt 1 tagintézmény vezetd, 1 terdpids munkatéirs, 4
szocidlis gondozé és 2 16 terdpias munkatars latja el.
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A hajléktalan személyek dtmeneti szdlldsa;

Azoknak a hajléktalan személyeknek az elhelyezését biztositja, akik az életvitelszerti
szallashaszndlat és a szocidlis munka segitségével képesek az énellatasra.

A hajléktalanok 4tmeneti széllasan az a matészalkai €s kornyékbeli 18. - ik életévét
betoltstt nd vagy férfi helyezhet6 el, aki lakhatassal nem rendelkezik.

A sz4ll6 2004. év dta van ezen a helyen kialakitva, négy halohelyiséggel, dsszesen 20
férbhellyel. Ezen kiviil betegszoba, két vizes blokk, orvosi szoba, tarsalgd, ebédls,
foglalkoztatd, konyha, mentdlhigiénés szoba, valamint kettd raktarhelyiség all
rendelkezésre a feladatok ellatasahoz.

A szallas maximélisan 1 évig vehetd igénybe. A gondozés elsé 30 napjéra személyi
teritési dij nem 4llapithaté meg, a lakok ezek utdn jovedelmiiktél fiiggden fizetnek
téritési dijat.

A szall6 munkatdrsai a hajléktalan személyek szamadra szocidlis és mentalis ellatast, az. -
atmeneti szallérél vald tovabblépéshez, személyre szabott segitséget nyujtanak.
2012 ¢vben a Hajléktalanok Atmeneti Szallasara 28 {6 nyert felvételt, tavozott 29 6.

Az ellatottak szama 2012. december 31-én: 19 £, éves atlaguk 17.

Sok esetben eléfordul, hogy ugyanaz a kliens egy évben tobbszor igénybe veszi az
cllatast, illetve a tavozottak koziil sokan visszatértek intézményiinkbe, valamint a
lakoink kozill 3 fonek az intézményi ellatdsa igazgatéi engedéllyel meghaladja az 1
évet.

A tagintézmény a feladatat 1 f6 intézményvezet6, 2 8 szocidlis és mentélhigiénés
munkatdrs, €s 1 {6 szocidlis 4pold- és gondozo alkalmazéasaval latja el.

Jelzorendszeres hdzi segitségnyiijtds:

Célja: a sajat ofthonukban €16, egészségi Allapotuk és szocidlis helyzetiik miatt
szocialisan raszorul6, a segélyhivo készillék megfelel hasznélatara képes idéskoni,
fogyatékos, ill. pszichitriai betegek részére, az 0©nalld életvitelik fenntartisa
érdekében, a krizishelyzetek elhéritdsiban vagy megoldasaban gyors segitséget .
nyujtson.

A jelzbrendszeres hazi segitségnyijtis bevezetésére 2006. december 1-vel keriilt sor
Matészalkan €s a hozza csatlakozé kilenc telepiilésen, dsszesen 95 késziilékkel.

2009. januar 01.-t61, végleg kivalt a tarsuldsbol Nyirkata telepiilés. - .
2009. januar 28. - tol készillékbovitésre keriilt sor, 51 db késziilék lett telepitve a
hozzank tartozo kistelepiiléseken, ezaltal a varakozo igénybevevok igényei kielégitésre
keriiltek.

A késziilékek alakuldsa a kovetkez6: .
Kocsord: 11 db, Nyircsaholy: 12 db, Nyirmeggyes: 12 db, Jarmi: 11 db, Opélyi: 13 db,
Nagydobos: 12 db, Szamosszeg: 12 db, Szamoskér: 13 db. Matészalka: 50 db.
Osszesen: 146 db. .
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Matészalkan 3 {8 tevékenykedik a szolgéltatdsban, ebbdl 1 {6 koordinator, 2 £
szocialis gondozo.

A kistelepiilések mindegyikénél 2 £6 szocidlis gondoz6 végzi a szolgaltatést.
Minden munkatarsukat megbizasi szerzédéssel foglalkoztatnak.

2012. évben 6sszesen 276 db riasztas tortént.

Matészalka Varos Onkormdnyzata a Szatméri Kistérségi Egyesitett és Szocialis
Egészségligyi Alapellatasi Intézmények tjan biztositja a gyermekjoléti alapellatasok
kozil a gyermekjoléti szolgaltatast, a gyermekek napkézbeni ellatdsa kozil a
bdlesddei elldtst valamint a gyermekek dtmeneti gondozasat biztosité 6nallé helyettes
szliléi ellatdst. Az intézmény keretén belill mikodik még az orvosi tigyeleti és a
védéndi szolgilat is.

A Szakmai Rendeletben meghatérozott szempontsor alapjan elkészitett értékelés az
Intézmény keretén beliil miikodd szocidlis szolgaltatasok, és szakositott ellatasok
szakmai munkdjara terjed ki, ezért az intézmény keretén bellil mikods Ugyeleti és
Védondi Szolgilat, Gazdasdgi Csoport valamint a gyermekjoléti szolgaltatas,
gyermekek napkozbeni elldtdsa €s gycrmekek atmeneti gondozasanak szakmai
munkdjat az el6terjesztésem nem érinti.

A személyes gondoskodast nyiljté gyermekjoléti alapellatasok szakmai munkdjanak .
értékelése, a szolgaltatasok bemutatdsa a gyermekjoléti &s gyermekvédelmi feladatok
éves értékelésérol szold beszamold részét képezi. -

Kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet az értékelés megtargyalasara és elfogadéséra.

Matészalka, 2012. jilius 11.
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Melléklet a 52/2013. szamni el6terjesztéshez
HATAROZAT-TERVEZET

MATESZALKA VéROS ('3NKORMANYZATA
KEPVISELO -TESTULETENEK

....... /2013, (..........) Kt. szaimi

HATAROZATA

A Szatmari Kistérségi Egyesitett Szocidlis és FEgészségiigyi Alapellatasi

Intézmények Matészalka sltal biztositott személyes gondoskodést nyiijto szocialis
ellatasok és szolgaltatisok 2012. évi szakmai munkajanak értékelésérol

A Képviselo-testiilet

A Szatmari Kistérségi Egyesitett Szocidlis és Egészségiigyi Alapellatasi Intézmények.
Matészalka altal biztositott személyes gondoskodast nyGjté szocialis ellatdsok és
szolgaltatasok 2012. évi szakmai munkajarol szol6 értékelést

elfogadja.

Matészalka, 2013. jilius

Szabd Istvan Dr. Takéces Csaba
polgarmester jegyzd
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