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ELOTERJESZTES
- a Képviselo-testiilethez —

A Szatmari Kistérségi Egyesitett Szocialis és Egészségiigyi Alapellatasi
Intézmények Matészalka 4ltal biztositott személyes gondoskod4st nyujté szocialis
ellatasok és szolgaltatasok 2011. évi szakmai munkajanak értékelésérol

Tisztelt Képvisel6-testiilet!

A helyi 6nkorméanyzatokrol sz6lo 1990. évi LXV. térvény 41.§-a, valamint a helyi
onkormanyzatok  tarsuldsairol  és  egyiittmiikodésérdol  szélé 1997, évi
CXXXV.torvény 8.§ (1) bekezdése, a gyermekek védelmérSl és a gyamiigyi
igazgatasrol sz6l6 1997. XXXI. torvény 40. §-a, a szocialis igazgatasrol és szocidlis
cllatasokrol sz6lo 1993. évi III. tv. (tovabbiakban: Szt.) 120-122.§.-dban foglaltak
alapjan a Szatmari Tobbeéla Kistérségi Tarsuldshoz tartozd telepiilésck a
gyermekjoléti, a szocidlis és az egészségligyi alapellatdsi feladatok hatékonyabb,
szakszeribb és  koltséghatékonyabb mikodése érdekében 2008. janudr  1-t6l
létrehozta a Szatmdri Kistérségi Egyesitett Szocidlis és Egészségiigyi Alapellatasi
Intézményi Térsuldst. A kozosen ellatott feladatokat a Szatmari Kistérségi Egyesitett
Szocidlis és Egészségligyi Alapellatdsi Intézmény Matészalka (mely jogutod
intézménye az Egyesitett Szocialis Intézményeknek) utjan biztositja a Tarsulds. Az
intézmény ellatési teriilete az egyes szolgaltatasok esetében kiildnbdzd. 2010. évben a
bolesddei ellatds vonatkozasaban 21 telepiilésre, a csaladsegités, a gyermekjoléti
szolgaltatdas 2009. janudr elsejétdl ( Nyircsaholy kozség csatlakozasatol ) a
jelzérendszeres hazi segitségnytijtadshoz hasonloan 9 telepiilésre terjed ki (Matészalka
kézigazgatasi teriiletét is beleértve)

A szocialis igazgatasr6l €s szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi Il tv. 92/B.§. (1)
bekezdés d) pontja szerint a személyes gondoskoddst nyqijtéd szocidlis intézmény allami
fenntartdja ellenérzi és évente cgy alkalommal értékeli a szakmai munka
eredményességét. A személyes gondoskoddst nydjté szocidlis intézmények szakmai
feladatairél és miikodésik feltételeir6l szolé  1/2000.(1.  7.)SzCsM rendelet
(tovabbiakban: Szakmai Rendelet) 13 §.- a meghatdrozza a szakmai munka
értckelésének kritériumait,

A Téarsulasi Megéllapodés 5. pontja szerint a Tarsulds tagjainak a kozos feladat — és
hataskér gyakorlasaval megbizott szerve Matészalka Varos Onkormanyzata. Ennek
megfelelden az intézmény éltal szocialis szolgaltatdsok és gyermekjoléti alapellatasok



vonatkozasaban nyujtott szakmai munka értékelése is Matészalka Véaros Képviselo-
testiiletének hataskorébe tartozik,

Varosunkban a személyes gondoskoddast nyjté szocidlis és gyermekjoléti alapellatasi
feladatokat 2008. januar 1-t6l a Szatmari Kistérségi Egyesitett Szocialis és
Egészségiigyi Alapellatasi Intézmények Mitészalka (tovébbiakban Intézmény) latja ¢l,
mely jogutddjaként miikédik a 2007. december 31-ig a Matészalka Varos
Onkorményzaténak fenntartisdban miikodd Egyesitett Szocialis Intézményeknek.

Az intézmény 1995. szeptember 1-t6] integralt szervezeti keretek kozott mikodik.
Tagintézményei Utjdn a csalddsegitést, étkeztetést, hazi  segitségnynjtast,
adossdgkezelési tandcsaddst, timogatd szolgaltatist, szenvedélybetegek kozosségi
cllatasat, jelzOrendszeres hdzi segitségnytjtast, hajléktalan személyek 4tmeneti
szallasat, fogyatékosok nappali ellatasat, valamint a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. térvényben meghatarozott feladatok
kozlil a gyermekjoléti szolgaltatast és a gyermekek napkdzbeni ellatasa kozil a
bolcs6dei ellatast, a gyermekek atmeneti gondozasat pedig helyettes szild
foglalkoztatdsaval biztositja a véros raszoruld lakosai szamdra. 2008, januar 1-t6l
a 15/2005. (1. 26.) valamint a 43/1999. (I. 3.) Korméanyrendelet alapjan egészségiigyi
alapellatasi feladatokat (nevezetesen: védéndi szolgalat, tigyeleti szolgalat) is ellat.
Gazdasagi szervezete ellatja az intézményi gazdalkodést és az dnkorményzat altal
meghatarozott segélyek kifizetését,

A Szakmai Rendelet 13.§-a értelmében az értékelésnek magdban kell foglalnia az
intézménybe torténd felvétel gyakorlatat, a megkotott megallapodasok tartalmi
vizsgdlatat, szakmai szemponti elemzését, a szakmai programok megvalosulasat, az
intézmény mikodésének altalanos feltételeit, a térgyi, személyi, a miik6dési illetve a
szakmai feltételeket. A bentlakdsos intézmény esetén (Hajléktalanok Atmeneti
Szallasa) a gondozasi tervek hatékonysagat, eredményességét, sszhangban az
intézményben folyo apolasi-gondozasi munkaval.

Az intézmény dokumentaciés rendje:

Az integralt intézmény mitkdési engedélyét a szocidlis alapszolgaltatdsok, a nappali
ellatdst ny(jté6 valamint a hajléktalanok ellatdsat biztosité intézmény esctében a
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatala adta ki.
Az alapszolgaltatasok (étkeztetés, hazi segitségnyhjtas, jelzérendszeres hazi
scgitségnyujtas, csalddsegités, tAmogatd szolgaltats és szenvedélybetegek kozosségi
ellatisa) a 420-4/2011/SzGy. szdmu hatdrozatlan idére sz6lo végleges mitkodési
engedély alapjan miikodik. A fogyatékosok nappali ellatdsa a 420-48/2011/ SzGy.
szamu, mig a hajléktalanok atmeneti szallasa a 121-20/2010/ SzGy-Nyh. szama
szintén hatdrozatlan idére sz6l6 végleges miikodési engedély alapjan nydjtja
szolgaltatasat. A fogyatékosok nappali ellatdsa keretén beliil 25 6 szocidlis
foglalkoztatasara  kertilhet sor munka-rehabiliticios ¢&s  fejleszt-felkészitd
foglalkoztatds keretében. (szocidlis foglalkoztatdsi engedély szama: 348-9/2010/SzGy
-Ny.)



Az intézmény keretén belill miikodé gyermekjoléti szolgaltatds, 6nailo helyettes sziilbi
cllatas és bolesdde a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Korményhivatal Szocidlis és
Gyambhivataldnak jogelddje — Szabolcs-Szatmar- Bereg megyei Kozigazgatasi Hivatal
Szocidlis és Gydmhivatala - altal kiadott miikodési engedély alapjan mikodik.
(Gyermekjoléti szolgalat miikodési engedélyének szama: 973-10/2010/SzGy-Nyh.
ervényes: 2013. december 22.-ig, bolcséde miikddési engedélyének szama: 18-
33/2011/8z.. érvényes: 2013. december 22.-ig., 6nalld helyettes sziils miikodési
engedélyének  szdma:  973-9/2010/SzGy-Nyh.  hatdrozatlan  id6ére  sz6lo
érvényességgel.)

Az intézmény a mikddési engedélyeken kiviil az alabbi dokumentumokkal
rendelkezik még;

- alapit6 okirat,

- Szervezeti ¢s Miikodési Szabalyzat,

- azegyes szolgaltatdsok Szakmai programja,

Foglalkoztattak Munkakori leirdsa,

Szabalyzatok (intézmény mukodési rendjével kapesolatos, gazdasagi és miiszaki
cllatasi szabalyzatok).

Valamennyi szocidlis szolgdltatds rendelkezik 6nallo szakmai programmal, melyek
tartalmazzdk az egyes szolgéltatasok céljat, feladatat (kiilondsen a megvaldsitani
kivant program konkrét bemutatisat, a létrejové kapacitdsok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirdsat), a program megvaldsitdsanak vérhaté
kovetkezményeit, az ellatd rendszerben betoltitt szerepének és hatdsanak értékelését,
mds intézményekkel torténd egylittmikodés modjat. A szolgéltatdsok szakmai -
programjai tartalmazzak az ellatottak korét, demografiai mutatoit, szocialis jellemzsit,
ellatasi szitkségleteit, a feladatellatds szakmai tartalmat, modjat, a biztositott
szolgaltatasok formdit, korét és rendszerességét, az ellatds igénybevételének modjat. A
felsoroltak mellett az alapszolgéltatdsok esetében a szolgaltatd és az igénybevevd
kozotti  kapcsolattartdss modjat. A hajléktalanok Adtmeneti  szalldsa szakmai
programjaban kidolgozasra keriilt az apolasi, gondozasi, rehabiliticids és fejlesztési
feladatok jellege, tartalma. A programokban megtalalhato az ellatottak és a személyes
gondoskodast végzd személyek jogainak védelmével kapcsolatos szabélyok is.

A nytjtott szolgéltatdsok szakmai programjai rendelkeztek a személyes gondoskodast
nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl szold
1/2000(1.7).8zCsM. rendelet ( tovabbiakban: Szakmai Rendelet ) 5/A.§. (2)
bekezdésében meghatarozott megallapodas tervezettel, a szakositott ellatds esetében
Hazirenddel, szervezeti és miikdési szabalyzattal.

A szakmai munka értékelése soran dtvizsgalt hazirendek a szilkséges kotelezd
elemeket tartalmazzdk. (az intézmény nyitvatartdsi ideje, a nyUjtott szolgaltatdsok
kore, étkezések szdma, rendje-pl. fogyatékosok nappali ellatasa esetében -, jogviszony
megsziinésének szabalyai, téritési dij fizetésének szabélyai)

A szocidlis szolgaltatdsok szakmai programjanak, a szakositott ellatdst nyujto
intézmeény hazirendjét valamint az intézmény Szervezeti és Miikddési Szabalyzatat a



Szocialis igazgatdsrol és szocialis ellatasokrol szolé 1993. évi III. tv. 92/B. §. (1)
bekezdés ¢.) pontjaban foglaltaknak megfelelden a fenntartd jovahagyta.

Elatotti dokumentacio:

Kérelem: 2011. janudr 1. napjaval megsziint a kérelem irdsbeliséghez kototisége, a
kérelem mind szdéban és irdsban is elGterjeszthetd. Az intézmény tovabbra is alkalmaz
sajat  készitésli kérelem nyomtatvinyt. A Kkérelem elbterjesztésekor a hazi
segitségnyujtas, jelzorendszeres hézi segitségnyljtds, tamogaté szolgaltatas,
fogyatékosok nappali ellatdsa, a hajléktalan személyek atmeneti szalldsa esetén
mellékelik a személyes gondoskoddst nytjtd szocialis ellatasok igénybevételérdl szolo
9/1999. (X1. 24. ). SzCsM. rendelet (tovébbiakban: Ir.) 1.szamO Melléklet 1. része
szerinti orvosi igazolast.

Az ingyenesen nydjtandé csaladsegités ¢s kozosségi ellatdsok kivételével valamennyi
szolgaltatds esetén beszerzik az Ir. 1. szdmd melléklet II. része szerinti
jovedelemnyilatkozatot.

Elégondozds- egyszeriisitett eldgondozas:

El6gondozést kell végezni a bentlakasos intézményi elhelyczés elbtt, az §jjeli
menedékhely €s a hajléktalan személyek dtmeneti széllasa kivételével. Az Intézmény
szervezeti keretében nem nyujtanak olyan szolgéltatdst, amely elégondozasi
tevékenységet indokolna.

Egyszeriisitett eldgondozas:

Egyszerlisitett elégondozés esetén az el8gondozdst végzd személy a helyszinen
tajékozodik az ellatast igénybevevd Eletkoriilményeirdl, szocidlis helyzetérol.
Egészségi allapotarol, valamint mérlegeli azt, hogy az intézmény altal nyujtott
szolgaltatis megfelel-e az igénybe vevl Aallapotinak és sziikséglefeinek. Az
egyszeriisitett eldgondozas sordn az eldgondozast végzd személy a rendelet 4. szamu
melléklete szerinti adatlapot kitélti.

A személyes gondoskodast nytjtd szocialis ellatasok igénybevételérsl szolé 9/1999.
(XI. 24.) SzCsM. rendelet 4. §.-dban meghatarozottak szerint végzik és dokumentaljak
az egyszerisitett el6gondozast a héazi segitségnyujtas, a jelzérendszeres hazi
segitségnyqjtas, a timogatd szolgéltatas és a fogyatékosok nappali ellatdsa esetében. A
hazi segitségnyljtasban részestilék esetében a gondozéasi sziikséglet vizsgalata
megtortént, az inté¢zmény a vizsgalatot dokumentalja. Egyéni gondozasi tervet, a
Szakmai Rendelet 7. 8. 9. valamint a 27.§. (1) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen
clkészitik.

Gondozasi és igénybevételi naplo:

A jogszabédlyban meghatarozott szolgaltatisok esetében a személyes gondoskodast
nyujté szocidlis ellatasok téritési dijardl szolo 29/1993. (11.17.) Korm. Rendelet 3.



szamu melléklete szerinti torzslapon vezetik a fizetendd személyi téritési dijak
Osszegét, a fizetési kotelezettség teljesitését valamint a hatralékot. '
Etkeztetés esetében vezetik a szakmai rendelet 4. szdmu melléklete szerinti étkezésre
vonatkozé igénybevételi naplét, a hazi segitségnyiijtds vonatkozdsiban pontosan
vezetik az Ir. 1. szama melléklete szerinti gondozasi naplot.

Nyilvantartas:
A személyes gondoskodasban részesillorol vezetik a nyilvantartdst, a nyilvantartds
teljes korilien tartalmazza az 1993. éviIll. tv. 2 20.§, §.a-ban foglaltakat.

Orszagos jelentési rendszer:

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények 4gazati
azonositdjardl és orszagos nyilvantartasarol szolo 226/2006. (X1. 20.) Korm. rendelet a
szocidlis szolgaltatast nydjté fenntartokra bevezette az orszagos jelentési rendszer (
Regiszter) szamdra torténé adatszolgaltatast. Lehet6ség volt arra, hogy a fenntartd
kiilon jelszo és azonositd kérésével a szolgaltatast nyGjto intézmény szamara lehetdvé
tegye a jelentési rendszerbe torténd adatszolgaltatist fenntartoi jovahagyéssal. A
Regiszterbe a tamogatd szolgdltatds, kozdsségi ellatasok, jelzdrendszeres hazi
segitségnyljtas, szocidlis foglalkoztatds valamint az id8sek otthona esetében minden
naptari negyedév elsé hénapjanak 10. napjaig, mig a t6bbi szolgéltatas esetében évente
két alkalommal (janudr 15-ig, illetve jllius 15-ig) kell adatot szolgéltatni. Az
intézmény a korményrendelet hatdlyba Iépésc Ota a jelentési kotelezettségének
hataridében cleget tesz.

Megallapodas:

Az intézmény az igénybevevivel a Szt. 94./C.§-ban foglaltaknak megfelel6en az
ellatds igénybevételének megkezdésekor megallapodast kot, mely tartalmazza az
Szt.94/C.§.(2) bekezdésében meghatirozottakat (az intézményi ellatds idétartama, az
intézmény 4ltal nyujtott szolgaltatisok formajat, médjat, korét, a személyi téritési dij
megallapitsara, fizetésére vonatkozé szabilyokat, stb.).

Nyilatkozat szocidlis raszorultsag megallapitasarol:

A nyilvantartasi rendszer Ujdonsaga, hogy beépitésre keriiltek adatai kizé olyan adatok
is, melyek dokumentélésara korabban killén nyomtatvanyokat kellett kiallitani. fgy
példaul a szocidlis raszorultsdg fennallasit vagy annak hidnyat elegendd régziteni,
nem sziikséges errdl kiilon igazoldst kidllitani. A szocialis raszorultsdg megallapitasat
kovetden, dokumentaldsa a nyilvantartasban kerill régzitésre.

Az intézmény miikédésének dltalanos feltételei (targyi, miikodési, feltételek):

A Szatmari Kistérségi Egyesitett Szocidlis és Egészségligyi Alapellatasi Intézmények
Matészalka a székhelyén kiviil harom telephelyen latja el a szocialis és gvermekjoléti
alapellatasbol szarmazo feladatat. Az Intézmény a székhelyén
(Matészalka, Szalkai L..u.2/a) biztositja a csaladsegitést, a gyermekjoléti szolgaltatast,
a hazi segitségnydjtast, a tdmogatd szolgéltatdst, a szenvedélybetegek kozdsségi
clldtasat, étkeztetést és a jelzbrendszeres héazi segitségnyujtast. Az Intézményhez
tartoz0 harom telephely, a Kolcsey tér 4. a fogyatékosok nappali ellatdsdnak,



a Szokolay Ors u. 6. a bolesddének, a Petéfi tér 10.sz.a hajléktalan személyek
dtmeneti sz4llasanak ad helyet.

Mind a székhely, mind a telephelyhez tartozd épiiletek szépen felitottak,
tomegkozlekedési  eszkdzzel konnyen megkozelithetéek, megfeleld targyi
eszkozokkel, megfelelé infrastrukturdval rendelkeznek. A fogyatékosok nappali
ellatasat biztositd intézmény teljes mértékben akadalymentesitett.

A bblcséde tobb mint 20 éves épiiletének feldjitasara és bovitésére 2007. mércius 1.
napjatol 2007. augusztus 31. napjaig palyédzati forrasbol kertilt sor. A bovitéssel a
férdhelyek szdma jelentdsen emelkedett, és lehetdség nyilt a gyermekek korai
{ejlesztésével foglalkozé specidlis csoport beinditdsara is.

Az intézmény 6nallé jogi személy, teljes jogkorrel rendelkez6, tnélléan gazdalkodd
koltségvetési szerv. Az intézmény altal nydjtott szolgéltatdsok targyi adomentesek,
kivétel a szocialis étkeztetés, melyet 25 % altalanos forgalmi adé terhel.

Az intézmény dolgozéi 40 6ras munkarendben dolgoznak.

A tamogaté szolgaltatds a szenvedélybetegek kozosségi elldtdsa, valamint a
jelzbérendszeres hazi segitségnytljtds esetében a Nemzeti Erdforrds Miniszter a
Nemzeti Rehabilitacids €s Szocidlis Hivatal utjan fejlesztési palyazatot irt ki. A
fejlesztési palydzatot az intézmény kozremikddésével a fenntartd nytjtotta be,
melynek  eredményeképpen a  szenvedélybetegek  kozosségi  ellatasa a
munkakoriilmények javitdsat szolgdld targyi eszkozok beszerzésére 200. 000.-Ft, a
tamogaté szolgdltatas szintén ugyanerre a célra 150. 000,- Ft, mig a jelzérendszeres
hazi segitségnynjtas informatikai eszk6zok beszerzésére 200. 000,- Ft tamogatasban
részesiilt.

Az elszamolasok hataridére benyajtasra keriiltek, melyet a Nemzeti Rehabilitacios és
Szocidlis Hivatal elfogadott.

Az Intézmény személyi, szakmai feltételei:

A Szatmari Kistérségi Egyesitett Szocidlis és Egészségiigyi Alapellatasi Intézmények
Matészalka szertedgazo feladatat a kistérségi feladat eilatis boviilését, a bélesddei
férohely bovitését valamint az egészségiigyi alapellatisi intézmények beintegralasat,
és Nyircsaholy kozség csatlakozéasét kovetden 2011, december 31-én 115 fovel latta
el (aszocidlis ¢és gyermekjoléti alapellatasi feladatokat 97 f£6). A személyes
gondoskodast nydjté szocidlis alapszolgéltatisok esetében a foglalkoztatottak az ide
vonatkozé jogszabdly 3. szam( mell¢kletében meghatarozott képesitési eléirasoknak
- megfelelnek. A személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti alapellatisok
tekintetében a gyermekjoléti szolgaltatasban, valamint a bolcsbdei ellatasban dolgozdk
kozott is van olyan szakalkalmazott, aki a személyes gondoskodast nyhjtd
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmeények, valamint személyek szakmai
feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szold 15/1998.(IV. 30.) NM rendelet 2. szémii
mellékletében meghatarozott képesitési eléirdsnak nem felel meg. Ez elsésorban a
kistérségi feladatellatas bovillésével magyarazhatd. Az intézményfenntartd tarsulashoz



csatlakozo telepiiléscken a gyermekjéléti szolgéltatast végzd alkalmazottak nem
minden esetben szakképzettek, de valamennyi alkalmazott végzettségének
megszerzése folyamatban van. A Boleséde 2011. november 11-ig 80 féréhellyel
mikodott. A tavalyi évben bekovetkezett jogszabalyi valtozdsnak koszonhetSen a
fér6helyek szdma 102-re bévillt. A 2007 szeptemberében alkalmazott gondozondk
kozil tobben nem rendelkeznek szakirdnyn végzettséggel, de valamennyien vallaltik a
gondozondi végzettség megszerzését. 2011, évben még 1 6 nem rendelkezett
megfeleld szakképesitéssel, akinek beiskolazasara még ebben az évben sor keriil.

A dolgozdk névre sz6016 munkakori lefrassal, munkaltatoi igazolvannyal (1/2000.(1.7.)
SZCSM. rendelet 19.§.(3). ) rendelkeznek. A személyes gondoskodist végz6krél a
miikddési nyilvantartasba valo adatszolgéltatas dokumentdlt.(Szt.92/F.§.)

Az intézmény a személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérél és a
szocialis szakvizsgarol szolé 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM. rendelet 15. §.-a szerinti éves
tovabbképzési tervvel rendelkezik.

2009. januar 1. napjatol a tdmogatd szolgaltatasok, és kozosségi ellatisok, mig 2010.
januér elsejétdl a jelz6rendszeres hazi segitségnyljtds és a szocidlis foglalkoztatds
finanszirozdsdnak rendszere megvaltozott, a szolgilatalapn finanszirozast, szektor
semleges, teljesitményaranyos finanszirozas véltotta fel. A finanszirozisban részestils
alapszolgaltatisok egy pélydzati eljaras keretében Keriiltek kivalasztasra.

Pélyazatot, a szolgaltatdst miiksdtetd fenntartok nyujthattdk be. Valamennyi benytijtott
palyazat nyert, a finanszirozési idészak a tAmogato szolgaltatas és a kozosségi ellatds
vonatkozdsaban 2009. januar 01-t61 2011. december 31. napjdig, a szocialis
foglalkoztatds és a jelzérendszeres hézi segitségnyujtds vonatkozasaban 2010. januér
01-t61 2012. december 31-ig terjed. A tdmogatasi Osszeg felhasznalasardl a pélyazé
évente a targyévet kdvetd év februdr 28. napjaig elszdmolast koteles benyujtani a
szocidlis foglalkoztatds esetében a MAK. illetékes megyei igazgatdsdgdhoz, mig a
Jelzérendszeres hazi segitségnytijtas, a tAmogatd szolgaltatds és a kozosségi ellatasok
vonatkozdsdban a Nemzeti Rehabilitacios &s  Szocialis Hivatathoz. Az
elszamolasminden szolgéltatds esetében hatdridében megtortént, az elszdmoldssal
kapcsolatban kifogas nem érkezett.

Az Intézmény keretén beliil mikodtetett szocidlis és gvermekjoléti ellatasok
vonatkozasaban a bolcsddei ellatas kivételével varolista nincs. A jelentkezd igényeket
az intézmény dolgozoi teljes egészében tudjak teljesiteni.

Ellatotti jogok érvényesiilése:

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyjté alap- és szakositott ellatast
biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgiltatdsban részesiild
részere segitséget nydjt jogai gyakorlasdban. A gyermekjogi képviselé cllatja a
gyermekvédelmi gondoskodasban részestilé gyermek a gyermekvédelmi térvényben
meghatdrozott jogainak védelmét, és segiti a gyermeket jogai megismerésében és
érvényesitésében valamint kitelességei megismerésében és teljesitésében.




A szemelyes gondoskodas, illetve a gyermekjoléti szolgaltatdst nyajté intézmény
vezetdjének kotelessége az ellatottakat tdjékoztatni a képviseld Altal nyujthatd
segitségadas lehetbségérdl, és elérhetéségérol. ‘

Az Intézményben kifiiggesztésre keriilt az elldtottjogi, illetve a gyermekjogi képviseld
neve, elérhetdsége és az ligyfélfogadasi ideje. Panaszkezelés rendje a hazirendben

rogzitésre keriilt.

Az intézménybe torténd felvétel gyakorlata, a megkotitt megallapodasok tartalmi
vizsgalata:

A Szatmadri Kistérségi Egyesitett Szocidlis és Egészségiigyi Alapellatasi Intézmények
Matészalka keretén belill mtik6dé szocidlis alapszolgaltatasok és szakositott elldtas
biztositisa sordn megfeleléen hasznaljak a személyes gondoskodast nyujto szocidlis
ellatasok 1génybevételérdl szolo 9/1999. (XI. 24. ) SzCsM. rendeletben meghatirozott
formanyomtatvanyokat, valamint végzik a rendeletben elirt elégondozast,
egyszerlsitett eldgondozast. A kliensekkel kotdtt megallapodasok tartalmilag és
szakmailag is megfelelnek a hatdlyos jogszabélyi kovetelményeknek. Valamennyi
tagintézmény rendelkezik a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és mikodési feltételeir6l szo16 1/2000.(1.7.) SzCsM. rendelet 5.§.-
aban meghatdrozott dokumentumokkal ( pl. miikddési engedéllyel, szervezeti
milkddési szabalyzattal, szakmai programmal, stb.). A dokumentumok tartalma a
hatalyos jogszabalyi kovetelményeknek megfelelnek. Az integralt szervezeti egységen
beliil valamennyi alapszolgaltatisi és szakellatasi feladat a fenntartd 4ltal jovahagyott
szakmai programmal rendelkezik. Feladataik ellatdsa sordn a szakmai programban
foglaltak megvalosulnak. A bentlakisos intézményben (hajléktalan személyek
atmeneti szdlldsa) a gondozasi tervek hatékonyak, eredményesek.

Az intézmény dolgozoi a Polgarmesteri Hivatal Intézményi- KozmiivelGdési és Sport
Irodajaval kozosen évrdl-évre palydzatot nyljtanak be a Gyermekétkeztetési
Alapitvanyhoz. 2011. évben 1200 személy részére keriilt kiosztasra tartos élelmiszer
két részletben.

Tevékenységiiket figyelembe véve az intézmény keretében mikodtetett szocialis €s
gyermekjoléti  feladatok kiemelkedé helyet foglalnak el varosunk szociélis
ellatérendszerében, magaban foglalva a gyermekgondozast, a fogyatékos ellatdst, a
hajléktalan ellatast és az id6s gondozas jelentds részét is.

A Szatmdri Kistérségi Egyesitett Szocialis és Egészségligyi Alapellatasi Intézmények
Mitészalka tagintézményeiben folyé munka ellendrzése soran megéllapithatd, hogy
munkajukat a vonatkozd torvények, a végrehajtdsukra kiadott jogszabélyok, a
Képviselo-testiilet rendeletei valamint az intézmény szabalyzatai, és a jovahagyott
szakmai programok alapjan, klienseik megelégedettségére végzik. Feladatuk
végzéséhez hasznalt nyomtatvanyok tartalmilag a jogszabalyi elbirdsoknak
megfelelnek. A szdmukra elbirt nyilvantartdsokat a jogszabalyban foglaltaknak
megfeleld tartalommal, napra készen vezetik.



Osszességében elmondhaté, hogy a Szatméri Kistérségi Egyesitett Szocidlis és
Egészségiigyi Alapellatasi Intézmények Matészalka szocidlis és gyermekjoléti
alapellatasi feladatait biztosito tagintézményei személyi, targyi és szakmai feltételei a
jogszabéalyban meghatérozott kritériumoknak megfelelnek.

A szakmai munka értékelése mellett roviden tdjékoztatom a Tisztelt Képviseld-
testiiletet az Intézményben folyd szertedgazd tevékenységrdl és szakfeladatonként a
2011. évre vonatkoz6 statisztikai adatokrol is.

A Szatméri Kistérségi Egyesitett Szocidlis és Egészségligyi Alapellatasi Intézmények
szervezeti keretén belill miikddd szocidlis és gyermekjoléti szolgéltatasok rovid
bemutatasa szakfeladatonként: :

Etkeztetés: 1993, évi 1L torvény 62§ (1) Az étkeztetés kerctében azoknak a
szocidlisan részorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg étkeztetésérsl kell
gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tart6san vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk,  pszichiatriai  betegségiik,  szenvedélybetegségilk,  vagy
hajléktalansaguk miatt.

Az étkeztetést igénybevevok szdma: 42 6, a kliensek tulnyomé része kiszallitissal
kérte az ebédet.

Az étkeztetés szakfeladaton két £f6 dolgozik, egy adminisztrator és egy gépkocsivezetd.

Hazi segitségnyijtds: a hazi segitségnyijtas olyan gondozasi forma, amely az ellatast
igénybe vevd onallé életvitelének fenntartasat - sziikségleteinek megfelelGen - lakdsan,
lakokornyezetében biztositja. A teriileti szocidlis gondozéd feladatainak ellatasa sordn
segitséget nydjt ahhoz, hogy kliensének fizikai, mentalis és szocidlis sziikséglete
biztositott legyen.

A tertileti szocialis gondozast a kliens sajat kornyezetében, koranak, élethelyzetének és
egészségi 4llapotinak megfelelden, a meglévd képességek fenntartasdval és
fejlesztésével kell biztositani.

A hazi segitségnyujtds keretében gondoskodnak:

- azokrol az idéskort személyekrdl, akik otthonukban 6nmaguk ellatisara sajat erébol
nem képesek €s roluk nem gondoskodnak

- azokrdl az egészségi allapotuk miatt rdszoruld személyekrdl, akik ezt az ellatasi
format igénylik,

- azokrdl a személyekr6l, akik a rehabilitaciot kovetéen a sajit lakokornyezetiikbe
torténd  visszailleszkedés cé€ljabdl tamogatast igényelnek 6nallé  életviteliik
fenntartasahoz

- azoknak az alapvetd gondozasi, dapolasi feladatoknak, az ©nallé életvitel
fenntartisaban az ellatott és lakokornyezete higiénids koriilményeinek megtartisdéban
valé kozremlkodés, s6t, a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében, ilictve
azok elhdritasaban valo segitségnyijtas is. _

A Hazi Segitségny(jtast, mint szakfeladatot az intézmény a kévetkezd telepiiléseken
biztositja. 2009 6ta:




Matészalka Jarmi

L ]

- Kocsord Nyircsaholy
. Nyirmeggyes Opalyi

. Nagydobos

. Szamoskér

A gondozast 14 foallast gondozond latia el. Opalyiban jelenleg nem szakképzett
gondozéndk dolgoznak, de a képzéstik szerepel a tervezésben.

A gondozéndk december havi statisztikai zarassal 106 gondozottat lattak el az év
folyaman. A gondozottak t6bb mint 80%-a né és 6zvegy.

Tdamogatd szolgdltatds: biztositja Matészalka véarosban €16 fogyatékos személyek
lakokdrnyezetében torténd cllatasat, eclsésorban a kézszolgdltatisok elérésének
segitését, valamint életviteliik ©6ndllésaganak megérzése mellett a lakason beliil
specidlis segitségnyujtas meglétét.

A tamogaté szolgdltatads feladata, a fogyatékossag jellegének megfeleléen kiiléndsen:
a) az alapvetd szlikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kdzszolgaltatdsokhoz
valé6 hozzijutds biztositdsa (specialis személyi szallitds, szallité szolgalat
mikd&dtetése). 4

b)az Aaltalanos cgészségi allapotnak ¢és a fogyatékossiag jellegének megfeleld
egészségligyi-szocidlis ellatdsokhoz, valamint a fejleszté tevékenységhez valo
hozzajutas személyi és eszkozfeltételeinek biztositasa.
¢) informacionyijtas, lgyintézés, tandcsadds, a tandcsadast kovetden a tdrsadalmi
beilleszkedést segitd szolgaltatdasokhoz valo hozzajutéas biztositasa.

A tamogatd szolgéltatisban 4 f6 munkatars dolgozik, atlagosan 39 6 ellatottat
segitettek 2011 évben. A szolgdltatasbdl kikerilltek szdma 6 f6, melynek 4 esetben az
oka elhalélozas volt.

Ellatasra varakozd személy nem volt.

A Tamogaté Szolgalat szolgéltatdsai kozill a személyi segitségnyijtas, illetve a
személyszallitas téritési dijkoteles.

A szolgaltatds rendelkezik mozgéaskorlatozottak szallitdsara alkalmas kétsines
mobilrampdval. A dolgozdk koziil 1 {6 nem végezte még el a kiilon jogszabalyban
meghatdrozott tanfolyamot, de a speciélis képzésre a jelentkezés megtériént, a képz6
intézmény a bejelentést visszaigazolta.

Csalddsegités: a csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladdok szaméra az ilyen helyzethez
vezetd okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési
képesség megbrzése céljabdl nyidjtott szolgaltatas.

Az intézményhez 2007. aprilis 1-t8] Jarmi, Opélyi és Nagydobos telepiilések, 2008.
janudr 1l-vel Nyirmeggyes, Nyirkata, valamint Szamosszeg-Szamoskér kozségek,
valamint 2009. januér 1-vel Nyircsaholy telepiilés csatlakozott.

A Csaladsegitd szolgélat szertedgazd tevékenységét Matészalkdn 6 6 foallast
csaladgondozd, Opalyi, Nagydobos, Nyircsaholy telepiilésen napi 8 éraban 1-1 6
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féallasi dolgozd, Jarmiban, Nyirmeggyesen, Szamosszeg-Szamoskér telepiiléseken
napi 4 ordban, Nyirkatan 2 6raban, végzik a csaladgondozast.

Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlelé — és jelzorendszert mikodtet a
csaldadok segitése érdekében.

A kapott jelzés alapjan feltérképezik az ellatasi terlileten 616 szocidlis és
mentdihigiénés problémakkal kiizdé csalddok, szemdélyek korét, és személyesen
felkeresve tdjékoztatjdk ket a csaladsegités céljarol, tartalmaral,

A csaladsegités munkatirsai a jogszabalyi eléirasoknak megfelelden vezetik a
forgalmi naplot, melyben feltiintetik a kliens altal hozott probléma tipusat és az
esctkezelés modjat. A klienssel egynél tobb taldlkozast a gondozasi napléban rogzitik.

Felndttvédelmi jelzérendszer tagjai, Matészalka:

Szatmari Kistérségi Egyesitett Szocialis ¢és Egészségiigyi Alapellatasi Intézmények
Tagintézményei — Fogyatckkal El6k Nappali Intézménye, Boleséde, Hajléktalanok
Atmeneti Szalldsa Szocidlis étkeztetés, hazi segitségny(jtas, Jelzdrendszeres hazi
segitségnylytds, Tamogatd szolgdlat, Szenvedélybetegek Kozosségi Fllatdsa,
Gyermekjoléti Szolgdlat, Védéndi Szolgalat, Orvosi Ugyelet

Onkorményzat Szociélis Csoport, Héziorvosok, Gyermekorvosok, Partfogé Feliigyeloi
Szolgalat, Tisztiorvosi Szolgélat,

Magyar Voroskereszt Matészalkai Szervezete, Alkohol Ellenes Klub, Baptista
Gyiilekezet, Cigany Kisebbségi Onkormanyzat, Diabétesz és érrendszeri betegek
Klubja, Egyesitett Ovodai Intézmények, Fehér Galamb Alapitvany, Haziorvosok,
Gorég Katolikus Egyhdz Karitdsz Szervezete, Gyermek és Ifjusagi Otthon,
Gyermekorvosok, Hallassériilt szlil6k  gyermekeiért Klub, Hadirokkantak,
hadidzvegyek, hadiarvak szovetsége, Id6sek Kertje,

,» Szent Erzsébet” Kamillidnus csalad, Mozgéskorlatozottak Egyesiilete, Magyar
Maltai  Szeretetszolgdlat Matészalkai Szervezete, Nagycsalddosok Egyesiilete,
Nevelési Tandcsadé, Oda a fényhez Latdssérilltek Klubja, Nyugdijas Klubok -
Holdsugar Klub, Harménia Klub, Royal Klub, Reformétus Lelkészi Hivatal, Rotary
Klub, Romai Katolikus Egyhaz, Szatmari Asztma Klub.,

Ugyfeleiket a hét minden napjan fogadtak, a dolgozok tgyeleti rendszerbe voltak
beosztva.

A teleplilésekkel havi egy alkalommal tartottak megbeszélést, melyen az
egyiittmitkddés modjat és az esetmegbeszélések gyakorisagat beszélték meg.

Heti egy alkalommal (szitkség esetén tobbszér is) esetmegbeszélést tartottak. A
hozzijuk tartozé teleplilések esetében havonta egy alkalommal szakmai talalkozét
szerveztek, amelyen koézdsen dtbeszélték az adminisziricios feladatokat, az aktualis

problémékat.

Csaliadgondozéi feladatok

- szocialis, életvezetési, mentdlhigiénés tandcsadas biztositasa

- csaladgondozas, a csalddban jelentkez6é miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasdnak eldsegitése
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Komplex csaldadgondozas:a csaladgondozasi folyamat soran, olyan segitd kapcsolat
kialakitasara torekszenek, melynek sordn a kapcsolatot igénylé fél problémait
feltarjuk, megfogalmazzuk a megoldasi lehetdséget is. A probléma megolddsanak
médjai az egyiittmikddés folyaman alakulnak ki, a segitd kapcsolat soran az 6nerdbol
torténd valtoztatasra, valtozasra torekszenek.

- az anvyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni
ellatasokhoz, tovabba a szocidlis szolgaltatdsokhoz vald hozzajutds szervezése

- kozosségfejlesztd programok szervezése ( nyari napkézis tabor)

- tartos  munkanélkiiliek, fiatal munkanélkiilick (rendszeres  szocialis
segélyezettek, rendelkezésre allasi timogatasban részesiilok), addssagterhekkel kiizdok
- (adossagkezelési  tdmogatds),  lakhatasi  problémakkal  kiizddk, a
fogyatékossaggal €10k, a krénikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai
betegek, a Kkaébitdszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére tandcsadds nyujtasa

- A csalddokon beliili kapcsolaterdsitést szolgald kozosségépitd, konfliktuskezeld
medidciés program  nytjtdsa, nehéz élethelyzetben €6  csalddokat  segitd
szolgaltatasokhoz, csalddterapias programhoz jutas elérésének biztositasa

2011. évben Matészalkan 2.174 f6, térségi szinten 4.347 egyént gondoztak.

Folyamatosan tajékoztattak a lakossdgot (sajto, szordlapok, kiadvanyok) az intézmény
mikodésérol, programjairdl.

A Gyermekjoléti  Szolgalat csaladgondozdival ,razzidn”  vesznek  részt
csalddgondozéik. Felkutatjak a csellengd gyerekeket, akik az iskola helyett kiilonb6z6
szoérakozohelyeken tartozkodnak, valamint a hétvégék alkalmaval kiskoruk ellenére
¢jszakaznak.

Aktiv kord nem foglalkoztatott személyek beilleszkedést el6segité programja:
2011. évben a Szolgalat rendszeres szocidlis segélyes Ugyfélkore: 68 6 volt,
egyiittmiikodésre nem kotelezett egészségkarosodott rendszeres szocialis segélyezett:
1 £6, valamint rehabilitacios jaradékban részesiild: 3 £6 volt. Osszesen: 72 £6.

Az igénybevevdk koziil: 46 férfi, 26 nd.

2011. évben megsziint igyfelek szama: 31 {6

Ebbél:

- sziinetelt (révid idejil foglalkoztatas miatt, képzés miatt):13 £6

- megsziintetett (90 napot meghalad6an elhelyezkedett, nyugdijba vonult, elhunyt): 18
fo.

A rendszeres szocidlis segélyben részesuld tgyfelek korében jellemzben tobb
probléma eldfordulasa jelentkezik, tartés munkanélkiiliségiik az, ami generalja azokat.
A rendszeres szocidlis segélyben részesiilé figyfelek korében jellemzben tobb
probléma eléforduléasa jelentkezik, tartés munkanélkiiliségiik az, ami generalja azokat.
A beilleszkedést segité program értékelése kapcsan, megallapithatd, hogy az tigyfelek
egylttmilkdési  kotelezettségiiknek eleget tettek,egyéni foglalkozds keretében:
kapcsolattartas sordn segité beszélgetés minden alkalommal megvaldsult, tandcsadas
¢s informaciényujtas is, ugyanis elmondhatd, hogy az igyfelek 90%-a
informacidhidnnyal kiizd. Oktatasban, egyéb képzésben 36 vett részt, ebbol 2 {6 ez
idé6 alatt keresetpitlé  juttatdsban  részesiilt. Munkatigyi  kirendeltséggel
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egyiittmilkodtek, az Onkorményzat szocidlis csoportjaval kapcsolatot tartottak. Az
~elhelyezkedés tekintetében tovabbd elmondhaté, hogy A4lldskeres6i magatartast
tanGsitva, kapcsolati tokéjiiket kihasznalva koszonhet a munkaerdpiacra torténd
rdvidebb, hosszabb idejli visszatérés.

Szolgaltatasi tevékenységiik

Mentilhigiénés, ¢letvezetési, tandcsadas:

Jogi tandcsadas hétf6:11,00 6ratdl-16,00-6raig.

Dijtalan kozvetitési lehet6ség: albérlet, munkalehetség, gyermekfeliigyelet,
gyogyaszati segédeszkdz0k, otthoni betegéapolés, allés.

A szolgéltatasok igénybevétele ingyenes.

Kozérdekii munka letoltése:

Az lgazsagiigyi Minisztérium Partfogd Feliigyel6i Szolgdlat Szabolcs-Szatmér-Bereg
Megyei Hivatala intézményiinket mér t6bbszor megjeldlte arra alkalmas elitéltjei
szamdra kozérdeki munka letoltésére. A munkahely kijelolésnél figyelembe veszik az
elitélt egészségi allapotat, szakképzettségét, munkara valé alkalmassagat, az elkdvetett
biincselekmény jellegét. 2011. évben 6 f6 vett részt ebben a programban. A biintetés
soran a tagintézményekben, végeztek az elitéltek kiilonb6z6 fizikai jellegli munkakat,
mint udvarrendezés, aprobb szerelési munkalatok, takaritas,

Adoéssiagkezelési Tanacsadas:

Ez a szolgaltatds azoknak a lakhatdssal Osszefiiggésben eladésodott szociAlisan
raszorulé csaladoknak kivant segitséget nyGjtani, akik maguk is készek tartozasuk
részbeni rendezésére.

Mikulas szolgalat

Mikuldshaz: A Boldog Csaladokért Egyestilettel kdzdsen szerveztik meg az ingyenes
Mikulas Szolgalatot a védrosban. A Mikulas az intézmény dolgozdival, és az egyesiilet
tagjaival a véaroskézpomtban feldllitott Mikuldshdzban fogadta a gyerekeket. Egy hétig,
naponta: 10.00.-18.00 h-ig. A héz eléterében rajzolhattak, jatszhattak a gyerekek, valamint a
Mikuldssal k6zos fotbzasra is sor keriilt. A program nagyon sikeres volt, sok gyereknek,
felnottnek és csalddnak szereztink meglepetést, dromot.

Nyari napkozis tabor — Egeszsegtaborj

A mér hagyoményos kéthetes nyari napkozis tdborukat 2011, évben is megszervezték
a TAMOP 6.1.2. ,Mit tegylink, hogy jol legyiink™ nyertes palyazatuk keretében.
Helyszine volt a Szatméri Kistérségi Egyesitett Szocidlis és Egészségiigyi Alapellatasi
A tabor teljes id6tartama alatt hangsulyt fektettek a rendszeres testmozgds és a helyes
étkezési szokdsok kialakitdsara, annak reményében, hogy az egészséges életmod a
gyermekek életformdjanak szerves részévé véljon.

Igénybevétele ingyenes volt. A résztvevd gyerekeknek napi kétszeri ellatast (tizérai,
ebéd,) biztositottak.

A programszervezésben az intézmény dolgozdi, valamint nyari gyakorlaton lévé fbiskolai
hallgaték vettek részt.

Terepgyakorlat
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Intézményiink minden évben szivesen fogad didkokat szakmai gyakorlat letdltésére.
Betekintést nyernek az  intézmény mikodésébe, az  ligyfélfogadasba,
kornyezettanulmanyon vesznek részt, az esetmegbeszélés szerepldi. 2011. évben 4 18
hallgat6 vett részt terepgyakorlaton.

Szakmai tovabbképzések: Szocidlpolitikai mihelybeszélgetés:

Az 6nkéntesség megjelenésének lehetdségei a szocidlis intézményben.

Szenvedélybetegek kizdsségi elldtdsa: biztositja Matészalka varosban a
szenvedélybetegek lakokornyezetben torténd gondozasat, tovabba gyégyuldsuk és
rehabilitacidjuk elbsegitését.

Az alapszolgéltatds 2006. januar 1-t61 miikodik. 2009 6ta a Szenvedélybetegek
Kozosségi Ellatasa palyazat alapjan miikodik.

Az ellitasban az éves statisztikai létszam 57 16, a szolgéltatast 3 6 f6allast dolgozd
végzi. A gondozott 1étszdm Tobb, mint 60% at teszik ki az alkoholbetegek, a tobbi
szazalék a gyodgyszerfuiggd és egyéb szenvedélybetegséggel kiizdék csoportja alkotja
2010-ben 41 fo alkohol okozta mentdlis és viselkedés zavarokkal kiizd6 klienst
gondozott az ellatas, 2011-ben 42 6 keriil ki ebbdl az ellatotti csoportbol,

A specidlis foglalkozasok és terdpidk eredményeként nétt a munkahelyi
foglakoztatasban eltoltott 6rak szama. Javultak a klienseink higiénés koriilményei €és
pszichés allapotukban is javulds mutatkozott az addiktologiai osztalyon tortént kezelés
eredményeként.

Fogyatékos személyek nappali elldtdsa:

Az intézmény szervezeti és mlikodési szabalyzataban illetve a mikodési engedélyben
meghatdrozott alapfeladata szerint ellatja azoknak a 3. életéviiket betsltstt és felnditt
enyhe vagy kozépsulyos értelmi valamint halmozottan fogyatékos, és autista
személyek dpolasat, gondozasat és terapias célu foglalkoztatdsat 25 férGhelyen, akik
nem vagy csak részben oktathatdk, képezhetok és ellatasukra foglalkoztatasukra
intézményi keretek kozott van lehetdség, és gyogyintézeti kezelést nem igényelnek. A
nappali ellatast nyjté intézmény 2006. januarjatol Gjra Métészalkan a Kolcsey tér 4.
szam alatt mikodik.

2012. janudr 1. napjatol az intézmény férbhelyeinek szdma: 32 f6ére emelkedett.

A gondozottak, allapotuk megoszlasa alapjan

Tanuldsban akadélyozott: 15 f6

Ko6zép €s silyos értelmi fogyatékos személy: 106

(3 16 kozép, 5 16 stilyos és 2 f5_halmozottan fogyatékos személy)

demografiai mutatok

Kor és nem szerinti megoszldasuk.:
Férfi: 12 £6

Né: 136

Ossz: 25 18

18 és 25 év: 4 16

26 és 30 év: 8 {6

31 és 40¢év: 10 16

14



ﬁ}.l és 60 év: 3 16
Ossz: 25 16

A foglalkoztatasok tipusai:
Munka- rehabilitacio, Fejlesztd- felkészit6 foglalkoztatds

Ossz: 25 15.

Terapias foglalkoztatas:

A kitiizott célt, feladatokat sikeresen teljesitették. A gondozottak mindennapi életében,
tevékenységeben nagy mozgdsteret és 6nalldsagot kaptak.

A munkaterapia - fejleszté foglalkozasok négy csoportra bontva zajlottak.

Szocialis foglalkozasok: zoldségtermesztés, egyéb nem éveld noévény termesztése,
vadon termd egyéb erdei termékek gyGijtése, altalanos épiilettakaritas, egyéb takaritas,
szOnyeggyartas, taskaf€lék, szijazat gyartdsa, egyébfa-, parafa termék, fonott dru
gyartasa.

A nappali ellatas keretén beliil kulturalis és szabadid6s tevékenységet folytattak.

A fogyatékosok nappali ellatdsat 1 tagintézmény vezetd, 1 terdpids munkatéars, 4
szocidlis gondozo és 1 16 szocidlis foglalkoztatdst segitd latja el.

A hajléktalan személyek dtmeneti szdlldsa:

Azoknak a hajléktalan személycknek az elhelyezését biztositja, akik az életvitelszeri
szallashasznélat és a szocidlis munka segitségével képesek az dnellatisra.

A hajléktalanok atmeneti szalldsdn az a matészalkai és kornyékbeli 18. - ik életévét
betoltott né vagy térfi helyezhetd el, aki lakhatdssal nem rendelkezik.

A szallo 2004. év ota van ezen a helyen kialakitva, négy haléhelyiséggel, dsszesen 20
férohellyel. Ezen kiviil betegszoba, két vizes blokk, orvosi szoba, tarsalgd, ebédlo,
foglalkoztatd, konyha, mentdlhigiénés szoba, valamint Kkett¢ raktdrhelyiség 4ll
rendelkezésre a feladatok ellatasahoz.

A szallas maximaélisan 1 évig vehetd igénybe. A gondozés elsé 30 napjara személyi
téritési dij nem allapithaté meg, a lakok ezek utén jovedelmiiktdl fiiggden fizetnek
téritési dijat.

A szallo munkatéarsai a hajléktalan személyek szdmadra szocidlis és mentdlis ellatast, az
atmeneti szallorol valo tovabblépéshez, személyre szabott segitséget nynjtanak.

2011. évben a Hajléktalanok Atmeneti Szallasara 15 £6 nyert felvételt, tavozott 15 £8.
‘Az ellatottak szama 2011. december 31-én: 20 £6, éves atlaguk 17.

Sok esetben eléfordul, hogy ugyanaz a kliens egy évben tébbszor igénybe veszi az
ellatast, illetve a tdvozottak koziil sokan visszatértek intézményiinkbe, valamint a
lako6ink koziil 3 fének az intézményi ellatdsa igazgatdi engedéllyel meghaladja az 1
évet.

A tagintézmény a feladatat 1 6 intézményvezet6, 3 6 szocialis segitd alkalmazasaval
latja el.-

Jelzorendszeres hdzi segitségnyiijtas:

Célja: a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetiik miatt
szocidlisan részorulo, a segélyhivé késziilék megfelelé hasznélatara képes iddskort,
fogyatékos, ill. pszichidtriai betegek részére, az 0©nallé életviteliikk fenntartasa
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érdekében, a krizishelyzetek elhdritdsdban vagy megoldasdban gyors segftséget
nyujtson.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas bevezetésére 2006. december 1-vel keriilt sor
Matdszalkan és a hozza csatlakozd kilenc telepiilésen, 6sszesen 95 késziilékkel.

2009. januar 01.-t8], végleg kivalt a tarsulasbol Nyirkata telepiilés.

2009. januar 28, - tol készitlékbovitésre keriilt sor, 51 db késziilék lett telepitve a
hozzank tartozo kistelepiiléseken, ezdltal a varakozé igénybevevok igényei kielégitésre
kertiltek.

A kihelyezett jelzbkésziilékek szama 6sszesen: 146 db.

A késziilékek alakulésa a kovetkez6: Matészalka: 50 db, Kocsord: 11 db, Nyircsaholy:
12 db, Nyirmeggyes: 12 db, Jarmi: 11 db, Opélyi: 13 db, Nagydobos: 12 db,
Szamosszeg: 12 db, Szamoskér: 13 db.

Matészalkan 3 f6 tevékenykedik a szolgaltatisban, ebbdl 1 f6 koordinator, 2 5
szocialis gondozo.

A kistelepiilések mindegyikénél 2 {6 szocialis gondozd végzi a szolgaltatast.

Minden munkatdrsukat megbizasi szerzédéssel foglalkoztatnak, melyet félévente
hosszabbit meg az intézmény.

2011. évben Gsszesen 234 db riasztas (6rtént.

Mitészalka Varos Onkormdnyzata az Egyesitett Szocialis Intézmények Gtjan biztositja
a gyermekjoléti alapellatdsok kozil a gyermekjoléti szolgéltatast, a gyermekek
napkozbeni ellatdsa kozill a bolesédei elldtast valamint a gyermekek atmeneti
gondozdsat biztositd 6néllo helyettes sziildi ellatast. Az intézmény keretén beliil
mikddik még az orvosi tigyeleti €s a védoénoi szolgalat is.

A Szakmai Rendeletben meghatirozott szempontsor alapjan elkészitett értékelés az
Intézmény keretén beliil mikdédé szocidlis szolgaltatdsok, és szakositott ellatasok
szakmai munkéjéra terjed ki, ezért az intézmény keretén beliil miikods Ugyeleti és
Védondi Szolgédlat, Gazdasigi Csoport valamint a gyermekjoléti szolgéltatas,
gyermekek napkozbeni ellatasa és gyermekek atmeneti gondozasinak szakmai
munkéjét az el6terjesztésem nem érinti.

A személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti alapellatisok szakmai munkéjanak
ertékelése, a szolgaltatasok bemutatasa a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok
éves ériékelésérol sz616 beszamold részét képezi.

Kérem a Tisztelt Képviselo-testitletet az értékelés megtargyalasara és elfogadasara.

Matészalka,2012. mijus 11.

g Tadkacs Csaba
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Melleklet a 85-1/2012. szamu elc’iterjesztéshez
HATAROZAT-TERVEZET
MATESZALKA VAROS ONKORMANYZATA
KEPVISELO -TESTULETENEK
....... /2012, (.oev..ons) Kt szami

HATAROZATA

A Szatmiri Kistérségi Egyesitett Szocidlis és Egészségiigyi Alapellatasi
Intézmények Matészalka altal biztositott személyes gondoskodast nyiijté szocialis
ellitiasok és szolgaltatasok 2011. évi szakmai munkijinak értékelésérol

A Képviselo-testiilet

A Szatmari Kistérségi Egyesitett Szocialis és Egészségiigyi Alapellatdsi Intézmények
Matészalka altal biztositott személyes gondoskoddst nyujté szocidlis ellatisok és
szolgaltatdsok 2011. évi szakmai munkajardl szol6 értékelést

elfogadja.

Matészalka, 2012. majus

Szabé Istvan Dr. Takacs Csaba
polgarmester jegyzd
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ELOTERJESZTES CIME, TEMAJA, IKTATOSZAMA: 85-1/2012,
Elébterjesztés
-A Képviselé-testiilethez —
A Szatmari Kistérségi Egyesitett Szocidlis és Egészségiigyi Alapellatisi Intézmények
Matészalka dltal biztositott személyes gondoskodast nyiijté szocilis elldtasok és
szolgaltatasok 2011. évi szakmai munkajanak értékelésérél
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