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ELOTERJESZTES
- a Keépviseld-testiilethez —

A Szatmari Kistérségi Egyesitett Szocialis és Egészségiigyi Alapellatasi
Intézmények Mitészalka ltal biztositott személyes gondoskodast nynjté szocialis
ellatasok és szolgaltatisok 2010. évi szakmai munkajinak értékelésérol

Tisztelt Képviseld-testiilet!

A helyi nkormdanyzatokrél sz6l6 1990. évi LXV. torvény 41.§-a, valamint a helyi
onkormanyzatok térsulasairél és egyiittmikdésérél sz6l6 1997, évi CXXXV. torvény
8.§ (1) bekezdése, a gyermekek védelmérdl ¢s a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997.
XXXI. torvény 40. §-a, a szociélis igazgatasrol és szocialis ellatasokrél szol6 1993, évi
ITI. tv. (tovabbiakban: Szt) 120-122.§.-4ban foglaltak alapjin a Szatmari Tobbcéli
Kistérségi Térsulashoz tartozd telepiilések a gyermekjoléti, a szocidlis és az
egészsegligyl alapellatasi feladatok hatékonyabb, szakszer(ibb és koltséghatékonyabb
miikodése érdekében 2008. januar 1-t61 Iétrehozta a Szatmari Kistérségi Egyesitett
Szocidlis és Egészségligyi Alapellatasi Intézményi Tarsulast. A kozosen ellatott
feladatokat a Szatmari Kistérségi Egyesitett Szocidlis és Egészségiigyi Alapellatasi
Intézmény Matészalka (mely jogutdéd intézménye az Egyesitett Szocialis
~ Intézményeknek) Gtjan biztositia a Tarsulds. Az intézmény cllatasi teriilete az egyes
szolgaltatasok esetében kiilonbdzd. 2010. évben a bolesodei ellatas vonatkozasaban 21
telepiilésre, a csalddsegités, a gyermekjéléti szolgdltatds 2009. januar elsejétdl (
Nyircsaholy kozség csatlakozdsatdél ) a jelzérendszeres hazi segitségnyijtishoz
hasonléan 9 telepiilésre terjed ki (Matészalka kdzigazgatasi teriiletét is beleértve)

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szolé 1993. évi IIL. tv. 92/B.§. (1)
bekezdés d) pontja szerint a személyes gondoskodast nyjté szociélis intézmény &llami
fenntartéja ellenérzi és évente egy alkalommal  értékeli a szakmai munka
eredményességét. A személyes gondoskodast nytdjtd szocialis intézmények szakmai
feladatairél ¢s mikodésiik feltételeir6l sz616 1/2000.(1. 7.) SzCsM  rendelet
(tovdbbiakban: Szakmai Rendelet) 13 §.- a meghatdrozza a szakmai munka
értékelésének kritériumait.

A Tarsulasi Megéllapodas 5. pontja szerint a Térsulds tagjainak a kozds feladat — és
hatdskér gyakorldsdval megbizott szerve Matészalka Véros Onkormanyzata. Ennek
megfeleléen az intézmény Altal szocidlis szolgaltatasok és gyermekjoléti alapellatasok



vonatkozasaban nydjtott szakmai munka értékelése is Matészalka Varos Képvisels-
testiiletének hataskoérébe tartozik.

Virosunkban a személyes gondoskodést nytjtd szocialis és gyermekjoléti alapellatasi
feladatokat 2008. januar 1-t6]l a Szatmari Kistérségi Egyesitett Szocidlis és
Egészségiigyi Alapellatasi Intézmények Matészalka (tovabbiakban Intézmény) latja el,
mely jogutddjaként mikodik a 2007. december 31-ig a Matészalka Varos
Onkormanyzatanak fenntartasiban mitkods Egyesitett Szocialis Intézményeknek.

Az intézmény 1995. szeptember 1-t6l integralt szervezeti keretek kozétt mikodik.
Tagintézményei 1tjoAn a  csalddsegitést, étkeztetést, hazi  segitségnyujtast,
adossagkezelési tandcsadast, tdmogaté szolgaltatast, szenvedélybetegek kozdsségi
cllatasat, jelzérendszeres hézi segitségnyujtast, hajléktalan személyek 4tmeneti
szallasat, fogyatékosok nappali ellatdsat, valamint a gyvermekek védelmér6l és a
gyamiigyi igazgatdsrol szolo 1997, évi XXXI. torvényben meghatarozott feladatok
kozill a gyermekjoléti szolgaltatist és a gyermekek napkozbeni ellatisa koziil a
bolcsédei ellatdst, a gyermekek dtmeneti gondozasit pedig helyettes sziil6
foglalkoztatasdval biztositja a varos rdszorulé lakosai szdmara, 2008. janudr 1-t6l a
15/2005. (L. 26.) valamint a 43/1999. (I. 3.) Kormanyrendelet alapjan egészségiigyi
alapellatasi feladatokat (nevezetesen: véddndi szolgélat, figyeleti szolgalat) is ellat.
Gazdasagi szervezete ellatja az intézményi gazdélkodast és az O6nkorményzat altal
meghatarozott segélyek kifizetését,

A Szakmai Rendelet 13.§-a értelmében az értékelésnek magéban kell foglalnia az
intézménybe torténé felvétel gyakorlatdt, a megkotdtt megdllapoddsok tartalmi
vizsgalatdt, szakmai szemponti elemzését, a szakmai programok megvalésuldsat, az
intézmény mikodésének altalanos feltételeit, a targyi, személyi, a miikddési illetve a
szakmai feltételeket. A bentlakdsos intézmény esetén (Hajléktalanok Atmeneti
Széllasa) a gondozisi tervek hatékonysagat, eredményességét, osszhangban az
intézményben foly6 dpolasi-gondozasi munkéval.

Az intézmény dokumentaciés rendje:

Az integralt intézmény miikédési engedélyét a szocidlis alapszolgaltatdsok, a nappali
eliatast nyjtd valamint a hajléktalanok ellatasat biztosité intézmény esctében a
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Szocidlis és Gyamhivatala adta ki.
Az alapszolgaltatasok (étkeztetés, hazi segitségny(jtas, jelzdrendszeres hazi
segitségnyjtas, csaladsegités, timogaté szolgaltatds és szenvedélybetegek kozosségi
ellatisa) a 420-4/2011/8zGy. szamul hatarozatlan id6re szolé végleges miikodési
engedély alapjan miikodik. A fogyatékosok nappali elldtasa a 121-19/2010/ SzGy-
Nyh. szam{l, mig a hajléktalanok atmeneti szallasa a 121-20/2010/ SzGy-Nyh. szamii
szintén hatérozatlan id6re sz6lé6 végleges milksdési engedély alapjan nytjtja
szolgaltatasat. A fogyatékosok nappali ellitdsa keretén beliil 25 {6 szocilis
foglalkoztatdsara  kertilhet sor munka-rehabiliticios és  fejlesztd-felkészitd
foglalkoztatas keretében. (szocialis foglalkoztatasi engedély szdma: 348-9/2010/SzGy
-Ny.)



Az intézmény keretén beliil miik6dé gyermekjoléti szolgaltatas, 6nalld helyettes sziil6i
ellatds és bolesdde a Szaboles-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Szocidlis és
Gyambhivataldnak jogelddje — Szabolcs-Szatmar- Bereg megyei Kozigazgatasi Hivatal
Szocialis ¢€s Gyamhivatala - 4ltal kiadott miikddési engedély alapjan mikésdik.
(Gyermekjoléti szolgalat miikodési engedélyének szdama: 973-10/2010/SzGy-Nyh.
érvényes: 2013. december 22.-ig, bolcséde miikddési engedélyének szama: 973-
9/2010/8z-Gy-Nyh. érvényes: 2013. december 22.-ig., 6ndllé helyettes sziilé miikddési
engedélyének  szama:  973-9/2010/SzGy-Nyh.  hatdrozatlan  idére  sz616
érvényességgel.)

Az intézmény a miikddési engedélyeken kiviil az alabbi dokumentumokkal
rendelkezik még;

- alapito okirat,

- Szervezeti és Miikodési Szabalyzat,

- az egyes szolgaltatdsok Szakmai programja,

- Foglalkoztattak Munkakéri leirdsa,

- - Szabdlyzatok (intézmény miikddési rendjével kapcesolatos, gazdasdgi és miiszaki
ellatasi szabalyzatok).

Valamennyi szocidlis szolgaltatds rendelkezik 6ndllé szakmai programmal, melyek
tartalmazzak az egyes szolgaltatdsok céljat, feladatat (killondsen a megval6sitani
kivant program Kkonkrét bemutatdsat, a létrejovd kapacitisok, a nyfjtott
szolgaltatiselemek, tevékenységek leirdsat), a program megvaldsitasanak varhat6
kovetkezményeit, az ellatd rendszerben betoltétt szerepének és hatasanak értékelését,
mas intézményekkel torténd egyittmikodés modjat. A szolgditatisok szakmai
programjai tartalmazzak az ellatottak korét, demografiai mutatéit, szocidlis jellemz6it,
cllatdsi sziikségleteit, a feladatellatds szakmai tartalmat, modjat, a biztositott
szolgaltatasok formait, korét és rendszerességét, az ellatds igénybevételének modjat. A
felsoroltak mellett az alapszolgaltatisok esetében a szolgaltatd és az igénybevevd
koz6tti  kapesolattartds modjat. A hajléktalanok Atmeneti  szdlldsa szakmai
programjaban kidolgozasra kerfilt az dpolasi, gondozasi, rehabiliticids és fejlesztési
feladatok jellege, tartalma. A programokban megtaldlhatd az ellatottak és a személyes
gondoskodast végzd személyek jogainak védelmével kapesolatos szabalyok is.

A nyujtott szolgaltatisok szakmai programjai 2010. évben még rendelkeztek a
személyes gondoskoddst ny0jtd szocidlis intézmények szakmai feladatairol és
mikodésiik feltételeirdl sz6lé6 1/2000.(1.7).8zCsM. rendelet ( tovabbiakban: Szakmai
Rendelet ) 5/A.§. (2) bekezdésében meghatirozott megallapodas tervezettel, a
szolgdltatds bevételeinek ¢s kiadasainak targyévi alakulasdrdl szold kimutatisaval, a
szakositott ellatas esetében Hazirenddel.

A szakmai munka értékelése sordn &atvizsgalt hdzirendek a sziikséges kételezd
elemeket tartalmazzak. (az intézmény nyitvatartdsi ideje, a nyujtott szolgaltatisok
kore, étkezések szama, rendje-pl. fogyatékosok nappali ellatdsa esetében -, jogviszony
megsziinésének szabdalyai, téritési dij fizetésének szabalyai)



A szocidlis szolgéltatdsok szakmai programjanak, a szakositott elldtidst nynjtd
intézmény hazirendjét valamint az intézmény Szervezeti és MUkodési Szabalyzatat a
Szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. tv. 92/B. §. (1)
bekezdés ¢.) pontjaban foglaltaknak megfelelden a fenntartd jovahagyta.

Ellatotti dokumentacia:

Kérelem: 2010. december 31-ig a szemelyes gondoskoddst nyijté szocidlis ellatdsok
igénybevételérdl sz616 9/1999.(X1.24.) SzCsM. rendelet 1. sz. melléklet szerinti
kérelem nyomtatvanyt alkalmaztdk az étkeztetés, a hdazi segitségnydjtds, a
jelzérendszeres hazi segitségnyljtas, a tamogatd szolgaltatas, a fogyatékos személyek
nappali ellatasa és a hajléktalanok dtmeneti szalldsa esetében. A melléklet C. részének
[. pontjat az étkeztetés, hazi segitségnyujtas, valamint a téritésmentesen nyujtott
szolgéltatasok (csaladsegités, kozdsségi ellatdsok) kivételével valamennyi szolgaltatas
esetében, mig a II. pontjét az étkeztetés és hazi segitségnyjtds esetében kitoltik.

A jogszabalyban foglaltaknak megfelel6en a szenvedélybetegek kozdsségi ellatasanak
kérelmezése nem ezen a formanyomtatvinyon, de minden esetben irasban kérelmezik
a raszorultak.

Elégondozas- egyszeriisitett elégondozas:

Elégondozast kell végezni a bentlakdsos intézményi elhelyezés elétt, az §jjeli
menedékhely és a hajléktalan személyek atmeneti szdlldsa kivételével. Az Intézmény
szervezeti kerctében nem nydjtanak olyan szolgaltatast, amely el6gondozasi
tevékenységet indokolna.

Egyszeriisitett eldgondozas:

Egyszer(sitett elogondozis esetén az eldgondozast végzd személy a helyszinen
tdjékozodik az ellatast igénybevevd életkdrlilményeirdl, szocialis helyzetérol.
Egészségi 4llapotardl, valamint mérlegeli azt, hogy az intézmény 4&ltal nyujtott
szolgéltatds megfelel-e az igénybe wvevd allapotdnak és sziikségleteinek., Az
egyszerisitett eldgondozas soran az elégondozast végzd személy a rendelet 4. szamu
melléklete szerinti adatlapot kitolti.

A személyes gondoskodast nyijtdé szocidlis ellatdsok igénybevételérdl szold 9/1999.
(XI. 24.) SzCsM. rendelet 4. §.-dban meghatarozottak szerint veégzik €s dokumentaljak
az egyszerlisitett elégondozast a hazi segitségnyujtds, a jelz6rendszeres hazi
segitségnynjtas, a tAmogato szolgaltatds és a fogyatékosok nappali ellatdsa esetében. A
hazi segitségnyljtasban részesiillék esetében a gondozasi sziikséglet vizsgalata
megtortént, az intézmény a vizsgalatot dokumentalja. Egyéni gondozési tervet, a
Szakmai Rendelet 7. 8. 9. valamint a 27.§. (1) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen
elkészitik.



Gondozasi és igénybevételi naplo:

A jogszabédlyban meghatérozott szolgaltatisok esetében a személyes gondoskodast
nyujtdé szocialis ellatasok téritési dijardl szdolo 29/1993. (I1.17.) Korm. Rendelet 1.
szamu melléklete szerinti gondozasi naplét vezetik.

Az étkeztetés és hazi segitségnyljtas esetében az intézmény dolgozéi a szakmai
rendelet 4. szaml melléklete (otthonkozeli ellatdsra vonatkozd igénybevételi naplo)
szerinti igénybevételi napldt vezetik.

Nyilvantartas:
A személyes gondoskodisban részesiilordl vezetik a nyilvéntartdst, a nyilvéntartds
teljes korlien tartalmazza az 1993. évi IIL. tv. 18.§.(a)-(i) bekezdéseit, valamint a 20.§,
20/A. §.-ban foglaltakat.

Orszagos jelentési rendszer:

A szocidlis, gyermekjoléti ¢s gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények agazati
azonositojarél €s orszdgos nyilvantartasardl szolo 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet a
szoclialis szolgaltatast nyajto fenntartokra bevezette az orszdgos jelentési rendszer (
Regiszter) szamdara torténd adatszolgéltatdst. Lehetdség volt arra, hogy a fenntartd
kiilon jelszo €s azonositd kérésével a szolgdltatast nydjté intézmény szdmara lehetdvé
tegye a jelentési rendszerbe torténd adatszolgaltatist fenntartéi jovdhagyassal. A
Regiszterbe a tamogatd szolgiltatds, kozosségi ellatasok, jelzOrendszeres hazi
segitségnyujtas, szocidlis foglalkoztatds valamint az id6sek otthona esetében minden
naptdri negyedév els6é honapjanak 10. napjaig, mig a tobbi szolgaltatas esetében évente
két alkalommal (januéar 15-ig, illetve julius 15-ig) kell adatot szolgéltatni. Az
intézmény a kormdanyrendelet hatalyba lépése ota a jelentési kotelezettségének
hataridében eleget tesz.

Megallapodas:

Az intézmény az igénybevevovel a Szt. 94./B.§-ban foglaltaknak megfeleléen az
ellatas igénybevételének megkezdésekor megallapodast kot, mely tartalmazza az
Szt.94/B.§.(2) bekezdésében meghatarozottakat (az intézményi ellatds id6étartama, az
intézmény 4ltal nyujtott szolgaltatasok formajat, modjat, korét, a személyi téritési dij
megallapitasdra, fizetésére vonatkozd szabalyokat, stb.).

A megallapodésokat az intézményvezetd a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatdsrol
szOl6 1993. évi II1. tv. 94/B§.(1) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen 15 napon
beliil megkiildi a fenntartonak.

Nyilatkozat szoecialis raszorultsag megallapitasarol:

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatisokrol szolo 1993. évi IILtv. 59/A.8. (1)
bekezdésében meghatirozott szolgaltatdsok esetében (jelzérendszeres hazi
segitségnyljtds, tdmogaté szolgaltatds) a  szocidlis rdszorultsdg vizsgalat
megtorténik,és az errdl sz0lé nyilatkozatot az intézményvezetd a személyes



gondoskodast nyljté szocidlis elldtdsok igénybevételérdl szolo 9/1999.(X1.24.)
SzCsM. rendelet 8.5szamu melléklete szerinti kitdlti és az igénybe vevd részére atadja.

Téritési dij nyilvantartas:

A személyi téritési dij megéllapitdsa a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen torténik,
a téritési dij nyilvantartasi torzslap vezetése szabalyos.

A 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet 4/A.§.(1) bekezdésében foglaltak szerint az
cllatast igénybevevét az intézményi téritési dij Osszegén tul, az egy elldtottra jutd
Onkdltség havi 6sszegérdl is tdjékoztatjak.

Az intézmény miikodésének dltalinos feltételei (tirgyi, milkodési, feltételek):

A Szatméri Kistérségi Egyesitett Szocidlis és Egészségligyi Alapellatasi Intézmények
Mateészalka a székhelyén kiviil hdrom telephelyen latja el a szocidlis és gyermekjoléti
alapellatashdl szarmazd feladatdt. Az Intézmény a székhelyén (Matészalka, Szalkai
L.u2/a) biztositja a csalddsegitést, a gyermekjoléti szolgaltatast, a hdzi
segitségnyujtast, a tdmogatd szolgaltatast, a szenvedélybetegek kozosségi ellatasat,
ctkeztetést €s a jelzOrendszeres hazi segitségnydjtast. Az Intézményhez tartozé harom
telephely, a Kolcsey tér 4. a fogyatékosok nappali ellatasanak, a Szokolay Ors u. 6. a
bbles6dének, a Pet6fi tér 10.sz. a hajléktalan személyek atmeneti szillasanak ad

helyet.

Mind a székhely, mind a telephelyhez tartozo épliletek szépen felgjitottak,
tomegkozlekedési eszkdzzel konnyen megkozelithetdek, megfeleld targyi
eszkozokkel, megfeield infrastruktiraval rendelkeznek. A fogyatékosok nappali
ellatasat biztositd intézmény teljes mértékben akaddlymentesitett.

A bdlesdde tobb mint 20 éves épiiletének felhjitdsdra és bévitésére 2007, marcius 1.
napjatol 2007. augusztus 31. napjaig palydzati forrasbol keriilt sor. A bovitéssel a
téréhelyek szama 80 fére valtozott, és januar 1-t6l lehetdség nyilt a gyermekek korai
fejlesztésével foglalkozd specidlis csoport beinditéséra is.

Az intézmény 6nalld jogi személy, teljes jogkorrel rendelkezd, 6ndlldan gazdalkodd
koltségvetési szerv. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatisok targyi addémentesek,
kivétel a szocidlis étkeztetés, melyet 25 % éltaldnos forgalmi adé terhel.

Az intézmény dolgozoi 40 éras munkarendben dolgoznak.

A tamogatd szolgéltatis a szenvedélybetegek kozosségi ellatdsa, valamint a
jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas esetében a Szocidlis és Munkatigyi Minisztérium
a Szocidlis és Foglalkoztatasi Hivatal utjan fejlesztési palyazatot irt ki. A fejlesztési
palydzatot az intézmény koézremiikodésével a fenntartd nyujtotta be, melynek
eredményeképpen a szenvedélybetegek kozosségi ellatdsa a munkakoriilmények
javitasat szolgalo targyi eszkdzok beszerzésére 200. 000,-Ft, a tdmogatd szolgaltatas
szintén ugyanerre a célra 150. 000,- Ft, mig a jelz6rendszeres hazi segitségnyjtas
informatikai eszk6zok beszerzésére 200. 000,- Ft tdmogatasban részestilt.



Az elszamolas hatarideje: 2011. méjus 31.

Az Intézmény személyi, szakmai feltételei:

A Szatmari Kistérségi Egyesitett Szocidlis és Egészségligyi Alapellatdsi Intézmények
Matészalka szertedgazod feladatat a kistérségi feladat elldtas béviilését, a boles6dei
férbhely bovitését valamint az egészségiigyi alapellatasi intézmények beintegraldsat,
€s Nyircsaholy kozség csatlakozdsat kovetden 2010. december 31-én 127 f6vel l4tta el
(a szocidlis €s gyermekjoléti alapellatasi feladatokat 109 f6). A személyes
gondoskoddast nyujtd szocidlis alapszolgaltatidsok esctében a foglalkoztatottak az ide
vonatkozo jogszabaly 3. szdmt mellékletében meghatérozott képesitési elbirasoknak
meglelelnek. A személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti alapellatasok
tekintetében a gyermekjoléti szolgéltatisban, valamint a bolesbdei elldtdsban
dolgozok kozott is van olyan szakalkalmazott, aki a személyes gondoskodast nyujtd
gycrmekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
feladatairol és miikodéstik feltételeirdl szold 15/1998.(1V. 30.) NM rendelet 2. szamu
mellékletében meghatdrozott képesitési elbirdsnak nem felel meg. Ez els6sorban a
kistérségi  feladatellatds boviilésével magyardzhaté. Az intézményfenntarté
tarsulishoz  csatlakozé telepliléseken a gyermekjoléti szolgaltatist végzé
alkalmazottak nem minden esetben szakképzettek, de valamennyi alkalmazott
veégzettségének megszerzése folyamatban van. A Bolcsdde a felfjitast és bovitést
kovetben - 2007. szeptember 17-t61 - 80 férdhellyel mikodik. A férohelybévités maga
utan vonta az alkalmazottak szdménak bovitését is. A 2007 szeptemberében
alkalmazott gondozonék koziil tobben nem rendelkeznek szakirdnyu végzettséggel, de
valamennyien vallaltdk a gondozéndi végzettség megszerzését. 2010. évben még
harom f6 nem rendelkezett megfeleld szakképesitéssel, 1 {8 jelenleg képzésben vesz
részt, 2 16 beiskolazasara még ebben az évben sor keriil.

A dolgozok névre sz016 munkakori leirassal, munkaltatoi igazolvdnnyal (1/2000.(1. 7.)
SZCSM. rendelet 19.§.(3). ) rendelkeznek. A személyes gondoskodast végzékrdl a
miikddési nyilvantartisba valé adatszolgaltatas dokumentalt.(Szt.92/F .§.)

Az intézmény a személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérél és a
szocialis szakvizsgarol szold 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM. rendelet 15. §.-a szerinti éves
tovabbképzési tervvel rendelkezik.,

2009. januar 1. napjatél a tdmogatsd szolgaltatasok, és kozosségi ellatasok, mig 2010.
janudr elsejétdl a jelzorendszeres hazi segitségnyljtds és a szocidlis foglalkoztatas
finanszirozdsdnak rendszere megvaltozott, a szolgdlatalapti finanszirozést,
szektorsemleges, teljesitményardnyos finanszirozas valtotta fel. A finanszirozasban
részesilo alapszolgaltatasok egy palydzati eljaras keretében kertiltek kivélasztasra.

Palyézatot, a szolgaltatast miikodtetd fenntartok nyujthattak be. Valamennyi benyiijtott
palydzat nyert, a finanszirozasi idészak a tdmogaté szolgaltatds és a kzosségi ellatas
vonatkozasaban 2009. janudr 01-t61 2011. december 31. napjdig, a szocidlis
foglalkoztatds és a jelzérendszeres hazi segitségnyUjtas vonatkozdsdban 2010. janudr
01-t61 2012. december 31-ig terjed. A tdmogatdsi Osszeg felhasznaldsardl a palyazé



évente a targyévet kivets év februar 28. napjaig elszdmolast kdteles benyujtani a
MAK. illetékes Igazgatésagahoz. Az elszamolds hataridében megtortént, az
elszamoléssal kapcsolatban sem 2009. sem 2010. évre vonatkozoan kifogds nem
érkezett.

Az Intézmény keretén belil mikodtetett szocidlis &és gyermekjoléti ellatasok
vonatkozasaban a bolesddei ellatds kivételével varolista nincs. A jelentkez6 igényeket
az intézmény dolgozoi teljes egészében tudjdk teljesiteni.

Ellatotti jogok érvényesiilése:

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nytjté alap- s szakositott ellatast
biztositd intézményi clhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatisban részesild
részére segitséget nyujt jogai gyakorlasidban. A gyermekjogi képviseld ellatjia a
gyermekvédelmi gondoskodasban részesiilé gyermek a gyermekvédelmi torvényben
meghatdrozott jogainak védelmét, és segiti a gyermeket jogai megismeréseben &s
érvényesitésében valamint kitelességei megismerésében €s teljesitésében.

A személyes gondoskodas, illetve a gyermekjoléti szolgaltatdst nyujté intézmény
vezetSjének kotelessége az ellatottakat tdjékoztatni a képviseld altal nydjthatd
segitségadas lehetbségérdl, és elérhetdségérol.

Az Intézményben kifiiggesztésre keriilt az ellatottjogi, illetve a gyermekjogi képviseld
neve, elérhetésége és az {igvféifogadasi ideje. Panaszkezelés rendje a hazirendben

rogzitésre kertilt.

Az intézménybe torténd felvétel gyakorlata, a megkotott megallapodasok tartalmi
vizsgalata:

A Szatmari Kistérségi Egyesitett Szocidlis és Egészségiigyi Alapellatasi Intézmények
Matészalka keretén belill milkodd szocidlis alapszolgaltatasok és szakositott ellatas
biztositasa soran megfeleléen haszndljdk a személyes gondoskodast ny(jté szocidlis
ellatasok igénybevételérsl szolo 9/1999. (XI. 24. ) SzCsM. rendeletben meghatarozott
formanyomtatvanyokat, valamint végzik a rendeletben el6irt el6gondozast,
egyszeriisitett elégondozast. A kliensekkel kotott megallapodasok tartalmilag és
szakmailag is megfelelnek a hatdlyos jogszabalyi kovetelményeknek. Valamennyi
tagintézmény rendelkezik a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézmények
szakmai feladatair6l és mitkodési feltételeir6l szo16 1/2000.(1.7.) SzCsM. rendelet 5.§.-
4ban meghatarozott dokumentumokkal ( pl. miikodési engedéllyel, szervezeti
mitkodési szabdlyzattal, szakmai programmal, stb.). A dokumentumok tartalma a
hatalyos jogszabalyi kovetelményeknek megfelelnek. Az integralt szervezeti egységen
beliil valamennyi alapszolgaltatdsi és szakellatasi feladat a fenntarté altal jovahagyott
szakmai programmal rendelkezik. Feladataik ellatdsa sorin a szakmai programban
foglaitak megvalosulnak. A bentlakdsos intézményben (hajléktalan személyek
atmeneti szallasa) a gondozasi tervek hatékonyak, eredményesek.

Az intézmény dolgozéi a Polgdrmesteri Hivatal Intézményi- Kozmivelddési és Sport
Irodajaval kozosen sikeres palyazatokat nytjtottak be killonb6z6é szervezetekhez,



melynek alapjan 2010-ben 189 gyerek nyari étkeztetésérdl gondoskodtak 54 napon
keresztiil, valamint a Gyermekétkeztetési Alapitvanytol nyert 200 csomag kiosztdséval
a csalddok megélhetési gondjain javitottak.

Tevékenységilket figyelembe véve az intézmény keretében miikodtetett szocialis és
gyermekjoléti feladatok kiemelkedd helyet foglalnak el varosunk szocidlis
ellatorendszerében, magaban foglalva a gvermekgondozast, a fogyatékos ellatast, a
hajléktalan ellatast és az idGs gondozas jelentds részét is.

A Szatmari Kistérségi Egyesitett Szocidlis és Egészségiigyi Alapellatasi Intézmények
Matészalka tagintézményeiben folyé munka ellenérzése sordn megéllapithaté, hogy
munkdjukat a vonatkozé torvények, a végrehajtasukra kiadott jogszabalyok, a
Képvisels-testiilet rendeletei valamint az intézmény szabélyzatai, és a jévahagyott
szakmai programok alapjan, klienseik megelégedettségére végzik. Feladatuk
végzéschez hasznédlt nyomtatvanyok tartalmilag a jogszabalyi el6irasoknak
megfelelnek. A szdmukra el6irt nyilvantartdsokat a jogszabdlyban foglaltaknak
megfeleld tartalommal, napra készen vezetik.

Osszességében elmondhatd, hogy a Szatméri Kistérségi Egyesitett Szocialis és
Egészségiligyi Alapelldtasi Intézmények Matészalka szocidlis és  gyermekjoléti
alapelldtasi feladatit biztosito tagintézményei személyi, targyi és szakmai feltételei a
jogszabalyban meghatarozott kritériumoknak megfelelnek.

A szakmai munka érickelése mellett réviden tdjékoztatom a Tisztelt Képvisels-
testiiletet az Intézményben foly6 szertedgazd tevékenységrél és szakfeladatonként a
2010. €vre vonatkozo statisztikai adatokrdl is.

Az Egyesitett Szocidlis Intézmények Kkeretén beliill mikodé szocidlis és
gyermekjoléti szolgaltatasok rovid bemutatisa szakfeladatonként:

Etkeztetés: 1993. évi 111 torvény 62§ (1) Az étkeztetés keretében azoknak a
szocidlisan részorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkeztetésérél kell
gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek Dbiztositani, kiillonosen koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai  betegségiik, szenvedélybetegségiik,  vagy
hajléktalansdguk miatt.

Az étkeztetést igénybevevOk szdama: 64 {6, ebbdl: 7 f6 ételesben elvitte, 57 6
kiszallitas kérte az ebédet.

Az étkeztetés szakfeladaton két f6 dolgozik, egy adminisztrator és egy gépkocsivezetd.

Hizi segitségnyujids: a hazi segitségnyqjtas olyan gondozdsi forma, amely az ellatast
igénybe vevd 6nallo életvitelének fenntartdsat - sziikségleteinek megfeleléen - lakasén,
lakokdrnyezetében biztositja. A teriileti szocidlis gondozo feladatainak ellatdsa soran
segitséget nydjt ahhoz, hogy kliensének fizikai, mentilis és szocidlis sziikséglete
biztositott legyen.

A teriileti szocidlis gondozast a kliens sajat kdrnyezetében, koranak, élethelyzetének és
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cgészségi allapotdnak megfeleléen, a meglévé képességek fenntartisaval és
fejlesztésével kell biztositani.

A hdzi segitségnynjtas keretében gondoskodnak:

- azokrol az idéskort személyekrdl, akik otthonukban 6nmaguk ellatdséra sajat erébél
nem képesek és réluk nem gondoskodnak

- azokrol az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrdl, akik ezt az ellatasi
format igénylik,

- azokrdl a személyekrol, akik a rehabiliticiot kovetben a sajat lakokornyezetitkbe
torténd  visszailleszkedés céljaboél tdmogatast igényelnek onalld  életviteliik
fenntartasahoz

- azoknak az alapvetd gondozdsi, apolasi feladatoknak, az o0nalls életvitel
fenntartisaban az elldtott és lakokornyezete higiénids koériilményeinek megtartasaban
vald kozremikodés, sot, a veszélyhelyzetek kialakuldsinak megelézésében, illetve
azok elhéritdsdban valé segitségnytijtas is.

A Hazi Segitségnyujtast, mint szakfeladatot az intézmény a kivetkezd telepuleseken
biztositja. 2009 6ta:

. Matészalka Jarmi

. Kocsord Nyircsaholy
. Nyirmeggyes Opalyi

» Nagydobos Szamosszeg
. Szamoskér

A gondozast 25 foallasti gondozénd latja el, de a magas gondozasi orak miatt
Opélyiban. Nyircsaholyban, Matészalkdn és Jarmiban a Rendelkezésre All4si
Témogatésban részesiilé segité gondozok is végeznek gondozast (7 £6). , Opalyiban
jelenleg nem szakképzett gondozénék dolgoznak, de a képzésik szerepel a
tervezésben.

A gondozoéndk december havi statisztikai zarassal 203 gondozottat lattak el az év
folyamén. A gondozottak t3bb mint 80%-a n és dzvegy.

Tdmogatd szolgdltatds: biztositja Matészalka vérosban €16 fogyatékos személyek
lakékornyezetében torténd ellatdsat, elsésorban a kozszolgaitatasok elérésének
segitését, valamint életvitelilk Onallésaginak megbrzése mellett a lakason beliil
specidlis segitségnyajtds meglétét,

A tamogato szolgaltatds feladata, a fogyatékossag jellegének megfelelSen killondsen:
a) az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kizszolgaltatasokhoz
vald hozzdjutds biztositdsa (specidlis személyi szallitds, szallité szolgalat
mikodtetése).

b) az altaldnos egészségi allapotnak és a fogyatékossdg jellegének megfeleld
egészségiigyi-szocidlis ellatasokhoz, valamint a fejlesztd tevékenységhez valod
hozzéjutas személyi és eszkozfeltételeinek biztositasa.
¢) informacionyujtds, ligyintézés, tanicsadds, a tandcsadast kovetden a tarsadalmi
beilleszkedést segitd szolgaltatdsokhoz val6 hozzajutas biztositisa.
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A tamogatd szolgaltatasban 4 f6 munkatdrs dolgozik, atlagosan 46 6 ellatottat
segitettek 2010 évben. Az ellatottak koziil szocidlisan raszorult volt 37 16, ebbél
szallitast és segitést kért 25 0, csak szallitast 8 f6, mig csak segitést 4 f6 esetében
vegeztek. Az ellatottak koziil szocidlisan nem volt raszorult 9 6, ebbél ténylegesen 8
16 esetében szallitast végeztek.

Ellatasra varakozd személy nem volt.

A Tamogaté Szolgalat szolgéltatdsai koéziil a személyi segitségnytijtds, illetve a
személyszallitas téritési dijkoteles.

Csalddsegités: a csaladsegités a szocidlis vagy mentdlhigiénés problémak illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaldadok szdmara az ilyen helyzethez
vezetd okok megelézése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési
képesség megbrzése céljabol nyijtott szolgaltatas.

Az intézményhez 2007. aprilis 1-t81 Jarmi, Opalyi és Nagydobos teleptilések, 2008.
janudr 1-vel Nyirmeggyes, Nyirkata, valamint Szamosszeg-Szamoskér kozségek,
valamint 2009. janudr 1-vel Nyircsaholy telepiilés csatlakozott.

A Csaladsegité szolgalat szertedgazd tevékenységét Matészalkan 6 6 foallasu
csaladgondozé, Opalyi, Nagydobos, Nyircsaholy telepiilésecken napi & oraban 1-1 8
féallasu dolgozo, Jarmiban, Nyirmeggyesen osztott munkaidében 4 6réban, Nyirkitin
2 Oraban, valamint Szamosszeg-Szamoskér viszonylatdban megbizisi szerzédés
alapjan 4 6raban végzi a csaladgondozast,

Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlelé — és jelzérendszert miikodtet a
csaladok segitése érdekében.

A Kkapott jelzés alapjan feltérképezik az ellatdsi teriileten €16 szocidlis és
mentalhigiénés problémékkal kiizdd csalddok, személyek korét, és személyesen
felkeresve tajékoztatjak 6ket a csaladsegités céljarol, tartalmardl.

A csaladsegités munkatdrsai a jogszabdlyi elGirdsoknak megfelelden vezetik a
forgalmi naplét, melyben feltiintetik a kliens éaltal hozott probléma tipusat és az
esetkezelés modjat. A klienssel egynél tobb talalkozast a gondozési naploban rogzitik.

Felnéttvédelmi jelzérendszer tagjai, Matészalka:

Szatmari Kistérségi Egyesitett Szocidlis és Egészségiigyi Alapellatasi Intézmények
Tagintézményei — Fogyatékkal Elék Nappali Intézménye, Bolcséde, Hajléktalanok
Atmeneti Szélldsa Szocidlis étkeztetés, hézi segitségnyujtas, Jelzbrendszeres hazi
segitségnyujtas, Tamogatd szolgdlat, Szenvedélybetegek Kozosségi  Ellatasa,
Gyermekjoléti Szolgdlat, Védonéi Szolgdlat, Orvosi Ugyelet

Onkorményzat Szocidlis Csoport, Haziorvosok, Gyermekorvosok, Partfogo Feliigyel6i
Szolgdlat, Tisztiorvosi Szolgalat,

Magyar Vordskereszt Matészalkai Szervezete, Alkohol Ellenes Klub, Baptista
Gytilekezet, Cigany Kisebbségi Onkorményzat, Diabétesz &s érrendszeri betegek
Klubja, Egyesitett Ovodai Intézmények, Fehér Galamb Alapitvany, Haziorvosok,
Gordg Katolikus Egyhdz Karitdsz Szervezete, Gyermek és Ifjasagi  Otthon,
Gyermekorvosok, Hallassértilt sztlok  gyermekeiért Klub, Hadirokkantak,

hadiozvegyek, hadidrvak szovetsége, Idosek Kertje,
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» ozent Erzsébet” Kamillidnus csalad, Mozgdskorlatozottak Egyestilete, Magyar
Miltai Szeretetszolgdlat Matészalkai Szervezete, Nagycsaladosok Egyesiilete,
Nevelési Tanacsadd, Oda a fényhez Latassériiltek Klubja, Nyugdijas Klubok -
Holdsugér Klub, Harménia Klub, Royal Klub, Reformatus Lelkészi Hivatal, Rotary
Klub, Rémai Katolikus Egyhaz, Szatmari Asztma Klub.,

Ugyfeleiket a hét minden napjéan fogadtak, a dolgozok tigyeleti rendszerbe voltak
beosztva.

A telepiilésekkel havi egy alkalommal tartottak megbeszélést, melyen az
egylittmiikddés modjat és az esetmegbeszélések gyakorisdgat beszéliék meg.

Heti egy alkalommal (sziikség esetén t8bbszdr is) esctmegbeszélést tartottak. A
hozzajuk tartozé telepiilések esetében havonta egy alkalommal szakmai talalkozot
szerveztek, amelyen kozdsen atbeszélték az adminisztracios feladatokat, az aktudlis
problémakat.

Csaladgondozéi feladatok

- szocidlis, életvezetési, mentalhigiénés tanicsadas biztositdsa

- csaladgondozés, a csaladban jelentkez6 miik6dési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitése

Komplex csalddgondozds:a csaladgondozasi folyamat sordn, olyan segitd kapcsolat
kialakitdsara torekszenek, melynek sordn a kapcsolatot igényld fél problémait
feltarjuk, megfogalmazzuk a megoldési leheiGséget is. A probléma megolddsanak
modjai az egylittmiikddés folyaman alakulnak ki, a segit kapcsolat soran az énerébél
torténd valtoztatasra, valtozasra torekszenek.

- az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocidlis szolgaltatdsokhoz vald hozzajutds szervezése

- kozosségfejlesztd programok szervezése ( nyéri napkozis tabor)

- tartos munkanclkiiliek, fiatal munkanélkiiliek (rendszeres szocialis segélyezettek,
rendelkezésre allasi tdmogatasban részesiilok), adossdgterhekkel kiizd6k

- (adossagkezelési tdmogatas), lakhatdsi problémakkal kiizd6k, a fogyatékossdggal
€lok, a krénikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-
problémaval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik
részére tanacsadas nyljtasa

- A csaladokon beliili kapcsolaterdsitést szolgalé kozosségépitd, konfliktuskezeld
medidciés program nyljtdsa, nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segftd
szolgaltatdsokhoz, csalddterapias programhoz jutas clérésének biztositisa

2010. évben Matészalkan 1248 f6t, térségi szinten 5115 f6t gondoztak. Ebbél
egylittmiik6dési megéllapodés alapjén végzett tevékenység 1338.

Forgalmi adatok Fé
Eves forgalom 13002
Targyévben a szolgalatnal megfordult kliensek szdma 6478

Ebbdl Térgyévben a szolgdlatnal megforduit Uj kliensek szama 1308
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Folyamatosan tdjékoztattak a lakossagot (sajtd, szordlapok, kiadvanyok) az intézmény
mitkddésérodl, programjairol.

A Gyermekjoléti  Szolgdlat  csaladgondozoéival  ,razzian”  vesznek  részt
csaladgondozoik. Felkutatjak a csellengd gyerekeket, akik az iskola helyett kiilonbozé
szorakozohelyeken tartozkodnak, valamint a hétvégék alkalméaval kiskoruk ellenére
¢jszakdznak.

Az aktiv korii nem foglalkoztatott személyek egyiittmiikédési programja:

Az 1993.évi IIL. tv. az aktiv kort nem foglalkoztatott személyek esetén a rendszeres
szocialis segély folyositasanak feltételeként egylittmikodési kitelezettséget frhat eld.
Az egyiittmilkédés meghatarozott idékozonkénti, de legalabb hdromhavonta egyszer
tortént. Ez egyéni kapcsolattartas, az egyéni képességeket fejlesztd, vagy életvitelt,
¢letmdédot formal6 egyéni, csoportos foglalkozasokon, tandcsadasokon valo részvétel.
Az egylittmitkddés célja, hogy aktivizilja az egyént helyzete javitdasa érdekében.

Az aktiv kori nem foglalkoztatott személyekkel vald egyiittmiikodés szervezésében 2
f6 csaladgondozo vett részt Matészalkan, a telepiilések kozill Nagydoboson,
Szamosszeg - Szamoskéren, Nyirmeggyesen, Nyircsaholyban tértént egyiittmiikddési
program.

Az intézmény részt vett a Kozfoglalkozatési terv értékelésében — a Szocidlpolitikai
Kerekasztal keretén beliil.

Orszagos Foglalkoztatdsi Kozalapitvany — ,, A csalddsegitd szolgalatok foglalkoztatést
elGsegitd szolgaltatdsainak fejlesztése” ciml foglalkoztatdsi program tdmogatdsara
cimi program, mely 2009, szeptember 1-vel indult.

A programban 2 f6 felsdfoku szocidlis szakember bérét palyaztdk meg 2 évre,
Matészalka €s Nyircsaholy telepiiléseken. A matészalkai mentor és az 0j dolgozé
képzésen vettek részt.

2010. évben 85 16 részére nynjtottak szolgaltatdst,

Héra Alapitvany palyazat, 2010. évben intézményink a HERA Alapitvanyhoz
palyazatot nygjtott be.

Az alapitvany 3 243 163.-Ft pénztdmogatast hagyott jova 160 csalad részére.

Szolgaltatasi tevékenységiik

Mentalhigiénés, életvezetési, tanacsadas:

Jogi tanacsadas hétfd:11,00 oratdl-16,00-6rdig.

Dijtalan kozvetitési lehetéség: albérlet, munkalehetéség, gyermekfeliigyelet,
gyogyaszati segédeszkdzok, otthoni betegdpolas, allas.

A szolgaltatdsok igénybevétele ingyenes.

Kézérdekii munka letoltése:

Az [gazsagligyi Minisztérium Partfogo Feliigyel6i Szolgalat Szabolcs-Szatmér-Bereg
Megyei Hivatala intézménylinket mér tobbszor megjelSlte arra alkalmas elitéltjei
szamara kozérdekd munka letdltésére. A munkahely kijeldlésnél figyelembe veszik az
elitélt egészségi dllapotit, szakképzettségét, munkara valo alkalmassagat, az elkovetett
blincselekmény jellegét.
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Onkéntes munka folytatasa- Kapu Program:

A kapu program egy lakokozosségen szervez6dd, generaciok kozotti egyiittmiikodést
eldsegité oOnkéntes szolgélat. A szolgdlat a szocidlis és egészségiigyi éallami
cllatorendszer mellett, annak a szolgdltatasait kiegészitve miikddik €s nyujt
szakképesitéshez nem kotott segitséget elsdsorban az otthonukban €16 rdszoruld
lakosok szamara.

Onkéntes tevékenységet 7 £ végzett az intézményben.

Adossagkezelési Tanacsadds:

Ez a szolgaltatis azoknak a lakhatissal &sszefiiggésben eladosodott szocidlisan
raszoruld csaladoknak kivént segitséget nygjtani, akik maguk is készek tartozdsuk
részbeni rendezésére.

Mikulis szolgdlat

Nyadri programok

A Boldog Csalddokért Egyestilettel az elmalt évben is 6-14 éves kord gyermekek
részére kbzosen szerveztilk meg a nyari napkaozis tibort,

Terepgyakorlat

Intézménylink minden évben szivesen fogad didkokat szakmai gyakorlat letsltésére.
Betekintést nyernek az  intézmény  miikodésébe, az ligyfélfogadasba,
kormyezettanulméanyon vesznek részt, az esetmegbeszélés szerepl6i.

Szakmai tovabbképzések: Szocidlpolitikai mlihelybeszélgetés:

Az dnkéntesség megjelenésének lehetdségei a szocidlis intézményben.

Szenvedélybetegek  kiogosségi elldtdsa: biztositia Matészalka vérosban a
szenvedélybetegek lakokornyezetben torténd gondozasit, tovabba gyogyulasuk és
rehabilitacidjuk eldsegitését.

Az alapszolgaltatds 2006. januar 1-t6l mikodik. 2009 o6ta a Szenvedélybetegek
Kozosségi Ellatasa palyazat alapjan mikodik.

Az ellatisban az éves statisztikai 1étszam 57 f6, a szolgdltatast 3 f6 foallasa dolgozo
veégzi.

A specidlis foglalkozdsok és terapidk eredményeként nétt a munkahelyi
foglakoztatisban eltoltott érak szdma. Javultak a klienseink higiénés koriilményei és
pszichés dllapotukban is javulas mutatkozott az addiktélégiai osztalyon tortént kezelés
eredményeként. Az Oszi idészakban és a kardcsonyi innepkérhoz kotstten a 1étszam
megemelkedett, de kozilik sokan elsdsorban a klub és csoportfoglalkozasokat
igényelték.

Fogyvatékos személvek nappali elldtdsa:

Az intézmény szervezeti és miikodési szabalyzatdban illetve a miikodési engedélyben
meghatarozott alapfeladata szerint ellatja azoknak a 3. életéviiket betdltott és felndit
enyhc vagy kozépsilyos értelmi valamint halmozottan fogyatékos, és autista
személyek dpolasat, gondozisat és terapias céla foglalkoztatasat 25 féréhelyen, akik
nem vagy csak részben oktathatok, képezhet6k és ellatasukra foglalkoztatisukra
intézmeényi keretek kozott van lehetség, és gyogyintézeti kezelést nem igényelnek. A
nappali ellatast nyiijté intézmény 2006. januarjatol Gjra Matészalkan a Kolcsey tér 4.
szam alatt mikodik.
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A 25 16 gondozasara hivatott nappali egységet az év soran dtlagosan 22 {0 latogatta,

A gondozottak, dllapotuk megoszlisa alapjan
Tanulasban akadélyozott: 5 £6

Kozép €s sulyos €rtelmi fogyatékos személy: 19 16
Down —kéros: 116

demografiai mutatok

Kor és nem szerinti megoszlasuk:
Férfi: 11 6

N&: 14 £6

Ossz: 25 16

18 ¢s 25 év: 10 6

26 €530 év: 616

31¢és40¢év: 616

41és60¢v: 316

Ossz: 25 16

A foglalkoztatisok tipusai:
Munka rehabilitacié 20 £6
Fejleszto és felkészitd foglalkoztatas 5 6

Teréapias foglalkoztatas:

A 2010-ben a minél nagyobb 6nallésagra nevelés szempontjait nagymértékben sikeriilt
érvényesiteni.

A kitlizott c€lt, feladatokat sikeresen teljesitettek. A gondozottak mindennapi életében,
tevékenységében nagy mozgasteret és dnallésagot kaptak.

A munkaterdpia - fejleszt6 foglalkozésok négy csoportra bontva zajlottak.

Szocidlis foglalkozasok: zdldségtermesztés, egyéb nem éveld novény termesztése,
vadon termd egyéb erdei termékek gyiijtése, altalanos épiilettakarités, egyéb takaritis,
szOnyeggyartas, tdskaféiék, szijazat gyértdsa, egyébfa-, parafa termék, fonott dru
gyartasa.

A nappali ellatas keretén beliil kulturalis és szabadidds tevékenységet folytattak.

A fogyatékosok nappali ellatisat 1 tagintézmény vezetd, 1 terdpids munkatars, 4
szocialis gondoz6 €s 1 f6 szociélis foglalkoztatast segitd latja el.

A hajléktalan személyek dtmeneti szilldsa:

Azoknak a hajléktalan személyeknek az elhelyezését biztositja, akik az életvitelszer(i
szallashasznélat és a szocialis munka segitségével képesek az onellatdsra.

A hajléktalanok dtmeneti szallasan az a maétészalkai és kornyékbeli 18. - ik életévét
betdltott nd vagy férfi helyezhet6 el, aki lakhat4ssal nem rendelkezik.

A 5z4ll6 2004. év ota van ezen a helyen kialakitva, négy héalohelyiséggel, 8sszesen 20
féréhellyel. Ezen kiviil betegszoba, két vizes blokk, orvosi szoba, tarsalgd, ebédld,
foglalkoztatd, konyha, mentdlhigiénés szoba, valamint ketté raktarhelyiség A4ll
rendelkezésre a feladatok ellatasahoz.
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A szallas maximdlisan I évig vehetd igénybe. A gondozas elsé 30 napjdra személyi
téritési dij nem dllapithaté meg, a lakék ezek utan jovedelmiiktdl fiiggden fizetnek
téritési dijat.

A s5z4l16 munkatarsai a hajléktalan személyek szamara szocidlis és mentalis ellatast, az
atmeneti szallorol valo tovabblépéshez, személyre szabott segitséget nytjtanak,
2010 évben a Hajléktalanok Atmeneti Széllasira 43 {6 nyert felvételt, tdvozott 44 6.

Az ellatottak sz4ma 2010. december 31-én: 20 f6, éves dtlaguk 17.

Sok esetben eléfordul, hogy ugyanaz a kliens egy évben tibbszor igénybe veszi az
ellatast, illetve a tAvozottak koziil sokan visszatértek intézményiinkbe, valamint a
lakéink koézil 3 fonek az intézményi ellatdsa igazgatoi engedéllyel meghaladja az 1
évet.

A tagintézmény a feladatdt 1 {6 intézményvezetd, 2 f6 szocidlis és mentathigiénés
munkatars, és 1 f6 szocidlis 4polo- és gondoz6 alkalmazaséaval latja el.

Jelzbrendszeres hdzi segltségnyijtds:

Célja: a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetik miatt
szocialisan raszoruld, a segélyhivé késziilék megfelelé hasznalatdra képes iddskort,
fogyatékos, ill. pszichiatriai betegek részére, az 0Onallé életvitelilk fenntartisa
érdekében, a krizishelyzetek elharitdsaban vagy megoldasaban gyors segitséget
nyujtson.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtis bevezetésére 2006. december 1-vel kertlt sor
Matészalkan és a hozza csatlakozo kilenc telepiilésen, 6sszesen 95 késziilékkel.

2009. januér 01.-t0l, végleg kivalt a tarsulasbdl Nyirkata telepiilés.

2009. januar 28. - tol késziilékbovitésre kertilt sor, 51 db késziilék lett telepitve a
hozzéank tartozé kistelepiiléseken, ezaltal a varakozd igénybevevik igényei kielégitésre
keriiltek.

A késziilékek alakuldsa a kdvetkezo:

Kocsord: 11 db, Nyircsaholy: 12 db, Nyirmeggyes: 12 db, Jarmi: 11 db, Opalyi: 13 db,
Nagydobos: 12 db, Szamosszeg: 12 db, Szamoskér: 13 db. Madtészalka: 50 db.
Osszesen: 146 db.

Matészalkan 3 6 tevékenykedik a szolgaltatisban, ebb6l 1 {6 koordinator, 2 6
szocialis gondozd.

A Kkistelepiilések mindegyikénél 2 {6 szocidlis gondozo végzi a szolgdltatdst.
Minden munkatdrsukat megbizasi szerzédéssel foglalkoztatnak.

2010. évben Osszesen 200 db riasztas tériént.
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Miétészalka Varos Onkorméanyzata az Egyesitett Szocialis Intézmények ttjan biztositja
a gyermekjoléti alapellatasok koziil a gyermekjoléti szolgaltatdst, a gyermekek
napkozbeni ellatdsa kozill a bolesGdei ellatdst valamint a gyermckek Atmeneti
gondozasat biztosité ©nalld helyettes sziiléi ecllatast. Az intézmény keretén beliil
miikédik még az orvosi tigyeleti és a védondi szolgalat is.

A Szakmai Rendeletben meghatarozott szempontsor alapjan elkészitett értékelés az
Intézmény keretén beliil miikodd szocidlis szolgaltatasok, és szakositott ellatasok
szakmai munkdjara terjed ki, ezért az intézmény keretén belill miikoddé Ugyeleti és
Védoéndi Szolgdlat, Gazdasdgi Csoport valamint a gyermekjoléti szolgaltatas,
gyermekek napkozbeni elldtisa és gyermekek Aatmenecti gondozasinak szakmai
munkajat az el6terjesztésem nem érinti.

A személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti alapellatdsok szakmai munkdjanak
értckelése, a szolgaltatdsok bemutatasa a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok
éves értékelésérdl sz616 beszamolo részét képezi.

Kérem a Tisztelt Képviseld-testiiletet az értékelés megtargyaldsara és elfogadasara.

Matészalka,2011. majus 11.
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Meliéklet a 144/2011. szAmu eléterjesztéshez
HATAROZAT-TERVEZET

MATESZALKA VAROS ONKORMANYZATA
KEPVISELO ~-TESTULETENEK

....... /2011, (..........) Kt. szamu

HATAROZATA

A Szatmiri Kistérségi Egyesitett Szocidlis és FEgészségiigyi Alapellatasi
Intézmények Matészalka iltal biztositott személyes gondoskodast nyijto szocialis
ellatasok és szolgaltatasok 2010. évi szakmai munkajanak értékelésérol

A Képviselo-testiilet

A Szatmari Kistérségi Egyesitett Szocialis és Egészségligyi Alapeliatasi Intézmények
Matészalka &ltal biztositott személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatisok és
- szolgaltatasok 2010. évi szakmai munkajardl szolo értékelést

elfogadja.

Matészalka, 2011. majus

Szabé Istvan Dr. Takéics Csaba
polgarmester 1egyzd
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ELOTERJESZTES CIME, TEMAJA, IKTATOSZAMA: 144/2011.
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-A Képviseld-testiilethez ~
A Szatmari Kistérségi Egyesitett Szocidlis és Egészségiigyi Alapellatasi Intézmények Matészalka
altal biztositott személyes gondoskoddst nytijto szocidlis ellatasok és szolgaltatisok 2010. évi
szakmai munkdjinak értékelésérol

Elbterjesztés készitéséért felelos(5k): Davidné Szabé Aranka

NEV:

pi-vipos evi
C'\W\JYLM\“}L\)‘“‘I\'}\\ L‘J
yoly lb\uﬂﬁuaqmﬂ

0 e Ao don derma e U8 Undo hua k.

VELEMENY, MEGJEGYZES: .t addiaids  eliewlbthsdei e
to wﬁqg.nua’s WJGN IS Y -&u&wﬂexg) den WILUA,

/»L—-GU )\ch Mo o et veruo bd et J(JL,&_QQ{D_,\%\_,&#\,
[N NV -4@-\1.&__

NEV: F
CEWT L LRSTOD

. .
IR AT VR

VELEMENY MEGJEGYZES:
K.)w\ i&.@hv‘%‘yw 9 mv\&mﬁw MMM& \\u,:) G lv)yww% u\\h\b%
d}«@ﬁ;g\_ﬁ; L\mﬁ% \JUR«O‘}\‘ B rue ,tDJh\%\/UO\O\x 43w U’\Ju\ﬁ L'GU—CWLR/X

D’\DLAA u-LQ/\,(H\ o up‘u\i,uf)ux W’V‘J’“}‘“\ W@)lﬂb\w Cu XU\{; m’,‘ \M

LA daveqet o edid o Wekaouoh - tus A o J\JS{Q(QJ):MA,\W\
NEV: VELEMENY, MEGJEGYZES:
UNEV: | VELEMENY, MEGJEGYZES:
NEV: VELEMENY, MEGJEGYZES:
NEV: VELEMENY, MEGJEGYZES:

Eldterjesztést ellenérizte: 2011, majus 11.

e\

Elédterjesztést jovihagyta: 2011 . majus 11.
"

(< lv\“"w M, .

Mszolkade@7m!

2004-12-18 CONSACT BOC_SYS@0AS



