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A Szatmari Kistérségi Egyesitett Szociilis és Egészségiigyi Alapellatasi
Intézmények Matészalka dltal biztositott személyes gondoskoddst nyujté szocialis
ellitasok és szolgaltatisok 2009. évi szakmai munkajanak értékelésérol

Tisztelt Képviseld-testiilet!

A helyi onkormanyzatokrdl szélo 1990. évi LXV. torvény 41.§-a, valamint a helyi
onkormanyzatok tarsulasairdl ¢s egylittmlkodésérdl szolo 1997. évi CXXXV. torvény
8.§ (1) bekezdése, a gyermekek védelmérdl és a gyadmiigyi igazgatasrol sz616 1997.
XXXI. torvény 40. §-a, a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szolo 1993, évi
L. tv. (tovabbiakban: Szt.) 120-122.§.-4ban foglaltak alapjan a Szatmari Tobbcéla
Kistérségi Tarsuldshoz tartozd telepillések a gvermekjoléti, a szocialis és az
egészségiigyi alapellatasi feladatok hatékonyabb, szakszerlibb és koltséghatékonyabb
miiktdése érdekében 2008. janudr 1-tSl létrehozta a Szatmari Kistérségi Egyesitett
Szocidlis és Egészségiigyi Alapellatasi Intézményi Tarsulast. A kozdsen ellatott
feladatokat a Szatmari Kistérségi Egyesitett Szocidlis és Egészségiigyi Alapellatasi
Intézmeény Matészalka (mely jogutéd intézménye az Egyesitett Szocidlis
Intézményeknek) utjan biztositja a Tarsulds. Az intézmény ellatési teriilete az egyes
szolgéltatasok esetében killonbdzd. 2009. évben a bélcsddei ellatas vonatkozdsaban 21
telepiilésre, a csaladsegités, a gyermekjoléti szolgaltatas 2009. januar clsejétdl (
Nyircsaholy kozség csatlakozasatol ) a jelzérendszeres hazi segitségnyujtashoz
hasonloan 9 teleptilésre terjed ki (Matészalka kozigazgatasi teriiletét is beleértve)

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol szold 1993, évi III. tv. 92/B.§. (1)
bekezdés d) pontja szerint a személyes gondoskodast ny(jtéd szocialis intézmény allami
fenntartdja ellendrzi €s évente egy alkalommal  értékeli a szakmai munka
eredményességét. A személyes gondoskodéast nydjté szocialis intézmények szakmai
feladatairol és miikodéstik feltételeirdl szold 1/2000.(1. 7.) SzCsM rendelet
(tovabbiakban: Szakmai Rendelet) 13 §.- a meghatdrozza a szakmai munka
értékelésének kritériumait.

A Tarsulasi Megéllapodas 5. pontja szerint a Tarsulas tagjainak a k6zos feladat — és
hataskor gyakorldsaval megbizott szerve Matészalka Véros Onkormanyzata. Ennek
megfeleléen az intézmény altal szocidlis szolgaltatisok és gyermekjoléti alapellatasok



vonatkozdsdban nyujtott szakmai munka értékelése is Matészalka Varos Képvisel6-
testiiletének hataskorébe tartozik.

Viérosunkban a személyes gondoskodast nyijtéd szocidlis és gyermekjoléti alapellatasi
~ feladatokat 2008. janudr 1-t61 a Szatmari Kistérségi Egyesitett Szocidlis és
Egészségligyi Alapellatasi Intézmények Métészalka (tovabbiakban Intézmény) latja el,
mely jogutédjaként miikédik a 2007. december 31-ig a Matészalka Viros
Onkorményzatanak fenntartasaban miikodé Egyesitett Szocialis Intézményeknek.

Az intézmény 1995. szeptember 1-t61 integralt szervezeti keretek kozott mikodik.
Tagintézményei Utjdn a csaladsegitést, étkeztetést, héazi segitségnyujtast,
adossagkezelési tanacsadast, tamogaté szolgaltatast, szenvedélybetegek kozosségi
ellatasat, jelzbrendszeres hazi segitségnyGjtast, hajléktalan személyek dtmeneti
szallasat, fogyatékosok nappali ellatasat, valamint a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. tdrvényben meghatérozott feladatok
kozil a gyermekjoléti szolgaltatdst és a gyermekek napkozbeni ellatasa kozill a
bolcsddei ellatast biztositja a varos raszoruld lakosai szamdara, 2008. janudr 1-t6l a
15/2005. (1. 26.) valamint a 43/1999. (I. 3.) Korméanyrendelet alapjin egészségligyi
alapellatasi feladatokat (nevezetesen: védéndi szolgdlat, iigyeleti szolgalat) is ellat.
Gazdasagi szervezete ellatja az intézményi gazdélkodast és az énkormanyzat altal
meghatdrozott segélyek kifizetését,

A Szakmai Rendelet 13.§-a értelmében az értékelésnek magaban kell foglalnia az
intézménybe torténd felvétel gyakorlatat, a megkotott megallapodasok tartalmi
vizsgalatdt, szakmai szempontt elemzését, a szakmai programok megvalosuldsat, az
intézmény miikodésének dltalanos feltételeit, a targyi, személyi, a mikodési illetve a
szakmai feltételeket. A bentlakasos intézmény esetén (Hajléktalanok Atmeneti
Szallasa) a gondozasi tervek hatékonysdgdt, credményességét, Osszhangban az
intézményben folyd dpolasi-gondozasi munkaval).

Az intézmény dokumenticios rendje:

Az integralt intézmény miikodési engedélyét a szocialis alapszolgéltatasok, a nappali
ellatast nyujtd valamint a hajléktalanok ellatasat biztosité intézmény esetében az
Eszak-alfoldi A!Iam1gazgata51 Hivatal Szocidlis és Gyamhivatala Nyiregyhazi
Osztalyanak jogelddje az Eszak —alfsldi Regionalis Kdzigazgatasi Hivatal Szocialis €s
Gyamhivatalanak  Szabolcs-Szatmar-Bereg  Megyei  Iroddja  adta ki, Az
alapszolgaltatdsok kozil az étkeztetés, csaladsegités, tdmogaté szolgéltatds,
szenvedélybetegek kozosségi ellatdsa, valamint a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas
a 101-14/2009./SzGy. szamu hatarozatlan idére szolo végleges miikodési engedély
alapjan mikddik. A hazi segitségnyujtas hatdrozott idére (2010. december 31-ig) 200
f6 ellatotti létszamra szo6lé 101-13/2009/SzGy. miikodési engedéllyel rendelkezik. A
fogyatckosok nappali ellatdsa a 2344-10/2007. szamu, mig a hajléktalanok dtmeneti
szallasa a 2344-9/2007. szamu szintén hatarozatlan idére sz6l6 végleges mikodési
engedély alapjan nyujtja szolgdltatisat. A fogyatékosok nappali ellatdsa keretén beliil
5 16 fejlesztd — felkészitd foglalkozésban, (mik. engedély szam: 121-9/2008.) , 20 16



pedig munka - rehabilitacids foglalkozasban ( milk engedély szama: 3019-4/2008.)
részestil.

Az intézmény keretén belil miikodé gyermekjoléti szolgaltatas és bolcsdde a
Mateszalka Viaros Jegyzdje altal kiadott hatdrozott iddre sz0l6 milkédési engedély
alapjan mikaodik. (Gyermekjoléti szolgédlat miikddési engedélyének szama: 36-8/2008.
érvényes: 2012. december 31 .-ig, bolcsdde milkddési engedélyének szama: 36-5/2008.
érvényes: 2010. december 31.-ig.)

Az intézmény a milkodési engedélyeken kiviill az alabbi dokumentumokkal
rendelkezik meg:

- alapito okirat,

Szervezeti és Muikodési Szabalyzat,

az egyes szolgaltatasok Szakmai programja,

Foglalkoztattak Munkakdri leirdsa,

Szabalyzatok (intézmény mukodési rendjével kapesolatos, gazdasagi és miiszaki
ellatasi szabalyzatok).

Valamennyi szolgaltatds szakmai programja tartalmazza a szolgaltatas céljat, feladatat
(kiiléndsen a megvalositani kivant program Kkonkrét bemutatasat, a Iétrejové
kapacitasok, a nyujtott szolgaltatdselemek, tevékenységek leirasat), a program
megvalositasanak véarhaté kovetkezményeit, az ellaté rendszerben betoltétt szerepének
€s hatdsanak értékelését, mds intézményekkel torténd egyiittmiikbdés modjat. A
szolgaltatasok szakmai programjai tartalmazzék az cllatottak korét, demografiai
mutatoit, szocidlis jellemzoit, ellatasi sziikségleteit, a feladatelldtds szakmai tartalmat,
modjat, a biztositott szolgaltatdsok formdit, korét és rendszerességét, az ellatas
igénybevételének maodjat. A felsoroltak mellett az alapszolgaltatasok esetében a
szolgéltato és az igénybevevd kozotti kapesolattartas modjat. A hajléktalanok dtmeneti
szallasa szakmai programjaban kidolgozasra keriilt az dapolasi, gondozési,
rehabilitacios ¢és fejlesztési feladatok jellege, tartalma. A programokban megtaldlhato
az ellatottak ¢és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok is.

A nyUjtott szolgéltatisok szakmai programjai rendelkeznek a személyes gondoskodast
nyGjtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésik feltételeirdl szol6
1/2000.(1.7).5zCsM. rendelet ( tovabbiakban: Szakmai Rendelet ) 5/A.§. (2)
bekezdésében meghatarozott megéllapodas tervezettel, a szolgaltatas bevételeinek és
kiaddsainak targyévi alakuldsarol szolé kimutatdsaval, a szakositott ellatds esetében
Hazirenddel.

A szakmai munka értékelése sordn atvizsgalt hazirendek a sziikséges kotelezd
elemeket tartalmazzak. (az intézmény nyitvatartasi ideje, a nyuljtott szolgaltatasok
kdre, ¢tkezések szama, rendje-pl. fogyatékosok nappali ellatdsa esetében -, jogviszony
megsziinésének szabalyai, téritési dij fizetésének szabalyai)



Ellatotti dokumentacio:

A személyes gondoskodadst nyujto szocidlis ellatisok igénybevételérél szdlo
9/1999.(X1.24.) SzCsM. rendelet 1. sz. melléklet szerinti kérelem nyomtatvanyt
alkalmazzak az étkeztetés, a hazi segitségnyujtds, a jelzdrendszeres hazi
segitségnyljtas, a tAmogatd szolgaltatds, a fogyatékos személyek nappali ellatasa és a
hajléktalanok atmeneti széllasa esetében. A jogszabalyban foglaltaknak megfeleléen a
szenvedélybetegek kozosségi ellatdsat a raszorultak {rasban kérelmezik.

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok igénybevételérdl szoldé 9/1999,
(XI. 24.) SzCsM. rendelet 4. §.-dban meghatarozottak szerint végzik és dokumentaljak
az egyszerilsitett elégondozdst a hazi segitségnyujtds, a jelzOrendszeres hazi
segitségnyujtas, a tAmogaté szolgaltatas és a fogyatékosok nappali ellatisa esetében.
Az egyszerlsitett elégondozas soran az elégondozast végzd személy a rendelet 4.
szamu melléklete szerinti adatlapot kitolti.

A hazi segitségnyujtasban részestildk esetében a gondozési szilkséglet vizsgalata
megtortént, az intézmény a vizsgalatot dokumentdlja. Egyéni gondozasi tervet, a
Szakmai Rendelet 7. 8. 9. valamint a 27.§. (1) bekezdésében foglaltaknak megfelelden
elkészitik.

A jogszabalyban meghatdrozott szolgaltatdsok esetében a személyes gondoskodast
nyujtd szocialis ellatdsok téritési dijarol széld 29/1993. (11.17.) Korm. Rendelet 1.
szamu melléklete szerinti a gondozasi naplot vezetik.

Az étkeztetés €s hazi segitségnyijtds esetében az intézmény dolgozdi a szakmai
rendelet 4. szamu melléklete (otthonkozeli ellatasra vonatkozo igénybevételi naplo)
szerinti igénybevételi naplot vezetik.

A személyes gondoskodasban részestilordl vezetik a nyilvantartdst, a nyilvantartas
teljes kortlien tartalmazza az 1993, évi I11. tv. 18.§.(a)-(i) bekezdéseit, valamint a 20.§,
20/A. §.-ban foglaltakat.

Az intézmény az igénybevevivel a Szt. 94./B.§-ban foglaltaknak megfeleléen az
cllatas igénybevételének megkezdésekor megallapodast kot, mely tartalmazza az
Szt.94/B.§.(2) bekezdésében meghatarozottakat ( az intézményi cllatds iddtartama, az
intézmény altal nydjtott szolgéltatdsok formajat, modjat, korét,a személyi téritési dij
megéllapitdsara, fizetésére vonatkozo szabalyokat, stb.).

A megallapodasokat az intézményvezetd a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatisrol
sz010 1993, évi III. tv. 94/B§.(1) bekezdésében foglaltaknak megfelelden 15 napon
beliil megkiildi a fenntartonak.

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol szold 1993, évi IILtv. 59/A.8. (1)
bekezdésében meghatdrozott szolgdltatisok esetében  (jelzbrendszeres hdzi
segitségnyljtds, tamogatd szolgdltatds) a szocidlis rdszorultsag vizsgdlat



megtorténik,és az errdl szold nyilatkozatot az intézményvezetd a személyes
gondoskodast nydjté szocidlis ellatasok igénybevételérsl szolo 9/1999.(X1.24.)
SzCsM. rendelet 8.szamu melléklete szerinti kitolti és az igénybe vevé részére dtadja.

A személyi téritési dij megallapitasa a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen toriénik,
a téritési dij nyilvantartasi térzslap vezetése szabalyos.

A 29/1993. (1. 17.) Korm. rendelet 4/A.§.(1) bekezdésében foglaltak szerint az
ellatast igénybevevét az intézményi téritési dij Osszegén tul, az egy ellatottra jutd
onkoltség havi 6sszegérdl is tajékoztatjak.

Az intézmény miikddésének dltalinos feltételei (targyi, mikodési, feltételek):

A Szatmari Kistérségi Egyesitett Szocialis és Egészségiigyi Alapellatasi Intézmények
Matészalka a székhelyén kiviil harom telephelyen ldtja el a szocialis és gyermekjoléti
alapellatasbol szarmazo feladatat. Az Intézmény a székhelyén (Matészalka, Szalkai
L.u2/a) biztositja a csalddsegitést, a gyermekjéléti szolgaltatast, a hazi
segitségnylijtast, a tamogatd szolgaltatast, a szenvedélybetegek kozosségi ellatdsat,
étkeztetést és a jelzorendszeres hazi segitségnyujtast. Az Intézményhez tartozé hdrom
telephely, a Kolesey tér 4 a fogyatékosok nappali elldtisanak, a Szokolay Ors u. 6. a
bolcsddének, a Petéfi tér 10.sz. a hajléktalan személyek dtmenecti szélldsanak ad
helyet.

Mind a székhely, mind a telephelyhez tartozo dépiiletck szépen feldjitottak,
tomegkozlekedési  eszkozzel kdnnyen megkozelithetbek, megfelelé targyi
eszkbzokkel, megfeleld infrastruktiraval rendelkeznek. A fogyatékosok nappali
ellatasat biztositd intézmény teljes mértékben akaddlymentesitett.

A bolesdde tobb mint 20 éves épiiletének feltjitdsara és bovitésére 2007. marcius 1.
napjatél 2007. augusztus 31. napjaig palyazati forrdsbol keriilt sor. A bévitéssel a
férdhelyek szama 80 fore valtozott, és januar 1-t6l lehetdség nyilt a gyermekek korai
fejlesztésével foglalkozo specialis csoport beinditdsara is.

Az intézmény 6nailo jogi személy, teljes jogkorrel rendelkezd, 6nalldan gazdalkodd
koltségvetési szerv. Az intézmény altal nydjtott szolgaltatasok targyi adémentesek,
kivétel a szocilis étkeztetés, melyet 20 % altalanos forgalmi ado terhel.

Az intézmény dolgozéi 40 6ras munkarendben dolgoznak,

A tamogatd szolgdltatas és a szenvedélybetegek kozosségi ellatasa esetében a Szocialis
¢s Munkaligyi Minisztérium a Szociédlis és Foglalkoztatasi Hivatal Utjan fejlesztési
palyazatot irt ki. A fejlesztési palyazatot az intézmény kézremiikdésével a fenntartd
nyujtotta be, melynek eredményeképpen a szenvedélybetegek kozosségi ellatasa és a
tamogato szolgaltatas 499. 500 ,- Ft — 499, 500.- Ft fejlesztési tamogatasban részesiilt.
A fejlesztési tamogatds Osszegét informatikai fejlesztésre, eszkdzbeszerzésre kell
forditani. A szémitogépek beszerzésre keriiltek, az osszeg felhasznaldsér6l az
elszamolas folyamatban van. Az elszamolds hatarideje: 2010. junius 15.



Az Intézmény személyi, szakmai feltételei:

A Szatmdri Kistérségi Egyesitett Szocialis és Egészségiigyi Alapellatasi Intézménycek
Miatészalka szertedgazo feladatat a kistérségi feladat ellatas boviilését, a bolesbdei
féréhely bdvitését valamint az egészségiigyi alapellatdsi intézmények beintegraldsat,
€s Nyircsaholy kdzség csatlakozasat kdvetden 2009. december 31-én 126 f6vel latta el
(a szocidlis és gyermekjoléti alapellatasi feladatokat 109 f8). A személyes
gondoskodast nynjtd szocidlis alapszolgdliatdsok esetében a foglalkoztatottak az ide
vonatkozo jogszabaly 3. szami mellékletében meghatarozott képesitési eldirasoknak
megfelelnek. A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti alapellatisok
tekintetében a gyermekjoléti szolgaltatdsban, valamint a bélcsédei ellatasban dolgozok
kozott 1s van olyan szakalkalmazott, aki a személyes gondoskodast nyujtd
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
feladatairdl és milkodésiik feltételeirdl szolo 15/1998.(1V. 30.) NM rendelet 2. szama
mellékletében meghatarozott képesitési eldirdsnak nem felel meg. Ez elsdsorban a
kistérségi feladatellatds boviilésével magyarazhatd. Az intézményfenntarto tarsulashoz
csatlakozo telepliléseken a gyermekjoléti szolgaltatast végzd alkalmazottak nem
minden esetben szakképzettek, de valamennyi alkalmazott végzettségének
megszerzése folyamatban van. A BolesGde a felujitast €s bévitést kovetden - 2007.
szeptember 17-161 - 80 férShellyel miikddik. A férShelybOvités maga utdn vonta az
alkalmazottak szimanak bévitését is. A 2007 szeptemberében alkalmazott gondozénék
kozill tdbben nem rendelkeznek szakiranyt végzettséggel, de valamennyien vallaltik a
gondozondi végzettség megszerzését, szakképesitésilk megszerzése folyamatban van.
A dolgozok névre szoldé munkakéri leirdssal, munkaltatéi igazolvannyal (1/2000.(1. 7.)
SZCSM. rendelet 19.§.(3). ) rendelkeznek. A személyes gondoskodast végzdkrdl a
miikddési nyilvantartasba vald adatszolgaltatas dokumentalt.(Szt.92/F.§.)

Az intézmény a személyes gondoskodast végzd szeméiyek tovabbképzésérdl és a
szocidlis szakvizsgarol szolo 9/2000. (VI 4.) SzCsM. rendelet 15. §.-a szerinti éves
tovabbképzési tervvel rendelkezik.

2009. januar 1. napjatdl a tdmogatd szolgaltatasok, ¢és kozosségi ellatasok
finanszirozdsanak rendszere megvaltozott, a  szolgalatalapd  finanszirozast,
szektorsemleges, teljesitményaranyos finanszirozas valtotta fel. A finanszirozasban
részestild alapszolgaltatiasok egy palyazati cljards keretében keriiltek kivalasztasra.
Palyazatot, a szolgaltatast mikodteté fenntartok nydjthatték be. Mind a két szolgaltatas
vonatkozasaban benyujtott palydzat nyert, a finanszirozasi idészak 2009. januar 01-t6l
2011. december 31. napjdig terjed. A tdmogatdsi 6sszeg felhasznalasarél a palyazo
¢vente a targyévet kovetd év februar 28. napjaig elszamoldst koteles benyhjtani a
MAK. Regionalis Igazgatosagdhoz. A 2009. éves elszdmoléssal kapcesolatban sem a
MAK. sem a Foglalkoztatési és Szocidlis Hivatal részérél kifogas nem érkezett.

Az Intézmény Keretén belill muikddtetett szocidlis €s gyermekjoléti ellatasok
vonatkozasaban a bolcsédei elldtas kivételével varolista nincs. A jelentkez6 igényeket
az intézmény dolgozdi teljes egészében tudjik teljesiteni. Ez nagymértékben



koszonhetd annak, hogy a rendelkezésre allasi tdmogatasban részestilék nagy szamban
foglalkoztathatok az intézményben.

Ellatotti jogok érvényesiilése:

Az Intézményben kifliggesztésre keriilt az ellatottjogi képviseld neve, elérhetsége és
az ligyfélfogadasi ideje. Panaszkezelés rendje a hdzirendben rgzitésre keriilt.

Az intézménybe torténd felvétel gyakorlata, a megkotott megallapodasok tartalmi
vizsgalata:

A Szatmari Kistérségi Egyesitett Szocidlis és Egészségiigyi Alapellatasi Intézmények
Mitészalka keretén bellll miikdd6é szocidlis alapszolgaltatisok és szakositott ellatas
biztositdsa sordn megfelelden hasznaljdk a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis
cllatasok igénybevételérdl szolo 9/1999. (XI. 24, ) SzCsM. rendeletben meghatarozott
formanyomtatvanyokat, valamint végzik a rendeletben elGirt eclégondozast,
egyszerlsitett eldgondozast. A kliensekkel kotdtt megdllapodasok tartalmilag és
szakmailag is megfelelnek a hatdlyos jogszabdlyi kovetelményeknek. Valamennyi
tagintézmény rendelkezik a személyes gondoskodast nyjtd szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl €s miikodési feltételeirdl szoid 1/2000.(1.7.) SzCsM. rendelet 5.§.-
dban meghatdrozott dokumentumokkal ( pl. miikodési engedéllyel, szervezeti
mikodési szabalyzattal, szakmai programmal, stb.). A dokumentumok tartalma a
hatalyos jogszabalyi kovetelményeknek megfelelnek. Az integralt szervezeti egységen
beliil valamennyi alapszolgaltatisi és szakellatdsi feladat a fenntarté altal jovéhagyott
szakmai programmal rendelkezik. Feladataik ellatdsa sordn a szakmai programban
foglaltak megvalosulnak. A bentlakdsos intézményben (hajléktalan személyek
atmeneti széllasa) a gondozasi tervek hatékonyak, eredményesek.

Az intézmény dolgozoi a Polgarmesteri Hivatal Intézményi- Kézmiivel6dési és Sport
Iroddjaval kozosen sikeres pdlyazatokat nyujtottak be kiilonbozd szervezetekhez,
melynek alapjan 2009-ben 183 gyerek nyari étkeztetésérdl gondoskodtak 54 napon
keresztiil, valamint a Gyermekétkeztetési Alapitvanytol nyert 200 csomag kiosztasdval
a csalddok megélhetési gondjain javitottak.

Tevékenységiiket figyelembe véve az intézmény keretében mikdodtetett szocialis és
gyermekjoléti feladatok kiemelked® helyet foglalnak el varosunk szocialis
cllatorendszerében, magaban foglalva a gyermekgondozést, a fogyatékos ellatast, a
hajléktalan ellatast és az idds gondozas jelentss részét is.

A Szatmari Kistérségi Lgyesitett Szocidlis és Egészségligyi Alapellatasi Intézmények
Matészalka tagintézményeiben folyo munka ellendrzése soran megéllapithatd, hogy
munkédjukat a vonatkoz6 torvények, a végrehajtasukra kiadott jogszabalyok, a
Képviseld-testiilet rendeletei valamint az intézmény szabalyzatai, és a jovahagyott
szakmai programok alapjan, klienseik megelégedettségére végzik. Feladatuk
végzeéséhez haszndlt nyomtatvanyok tartalmilag a jogszabalyi eldirdsoknak



megfelelnek. A szdmukra el6irt nyilvantartdsokat a jogszabalyban foglaltaknak
megfeleld tartalommal, napra készen vezetik.

Osszességében elmondhat6, hogy a Szatméri Kistérségi Egyesitett Szocialis és
Egészségligyi Alapellatasi Intézmények Matészalka szocidlis és  gyermekjoléti
alapellatasi feladatit biztositd tagintézményei személyi, targyi ¢s szakmai feltételei a
jogszabalyban meghatarozott kritériumoknak megfelelnek.

A szakmai munka értékelése mellett réviden tdjékoztatom a Tisztelt Képviseld-
testiiletet az Intézményben folyd szertedgazd tevékenységrol és szakfeladatonként a
2009. évre vonatkozo statisztikai adatokrdl is.

Az Egyesitett Szocidlis Intézmények keretén beliill miikdédd szocidlis és
gyermekjoléti szolgaltatasok révid bemutatasa szakfeladatonként:

Etkegtetds: 1993. évi III. torvény 62§ (1) Az étkeztetés kerctében azoknak a
szocidlisan részorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg étkeztetésérél kell
gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdosan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani, kulondsen koruk, egészségi dllapotuk,
fogyatékossaguk,  pszichiatriai  betegségiik,  szenvedélybetegségiik,  vagy
hajléktalansdguk miatt.

Az étkeztetést igénybevevok szdma: 89 6, ebbdl: 9 o ételesben elvitte, 80 fo
kiszallitas kérte az ebédet.

Az étkeztetés szakfeladaton két {6 dolgozik, egy adminisztritor és egy gépkocsivezet6.

Hazi segitségnydjtds: a hazi segitségnyuitas olyan gondozasi forma, amely az ellatdst
igénybe vevd 6nallo életvitelének fenntartdsat - sziikségleteinek megfeleléen - lakasan,
lakokornyezetében biztositja. A tertileti szocidlis gondozo feladatainak elldtisa soran
segitséget nyQjt ahhoz, hogy kliensének fizikai, mentalis és szocidlis sziikséglete
biztositott legyen.

A teriileti szocialis gondozést a kliens sajat kornyezetében, koranak, élethelyzetének €s
egészségi allapotanak megfeleléen, a meglévd képességek fenntartdsaval és
fejlesztésével kell biztositani,

A hdzi segitségnyijtas keretében gondoskodnak:

- azokrol az id6skora személyekrol, akik otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat erébol
nem képesek ¢s roluk nem gondoskodnak

- azokrdl az egészségi allapotuk miatt raszoruléd személyekrdl, akik ezt az ellatasi
format igénylik,

- azokrdl a személyekrdl, akik a rchabilitdciot kovetden a sajat lakokdrnyezetiikbe
torténd  visszailleszkedés céljabol tamogatast igényelnek onallé  életvitelitk
fenntartasahoz

- azoknak az alapvetd gondozasi, apolasi feladatoknak, az &nallé életvitel
fenntartdsaban az ellatott és lakokornyezete higiénids koriilményeinek megtartisaban
valé kozremiikodés, sot, a veszélyhelyzetek kialakuldsianak megeldzésében, illetve
azok elhdritasaban valo segitségnyujtas is.




A Hazi Segitségny(jtast, mint szakfeladatot az intézmény a kovetkezd telepiiléseken
biztositja. 2009 ota:

. Matészalka Jarmi

o Kocsord Nyircsaholy
. Nyirmeggyes Opalyi

. Nagydobos Szamosszeg
. Szamoskér

A gondozast 25 foalldsu gondozénd latja el, de a magas gondozdsi Ordk miatt
Opélyiban. Nyircsaholyban, Matészalkan és Jarmiban a Rendelkezésre Allasi
Tamogatasban részestilo segité gondozdk is végeznek gondozast (7 £6). A gondozdéndk
december havi statisztikai zarassal 199 gondozottat lattak el az év folyaman.

Tdmogato szolgdltatds: biztositja Matészalka véarosban élé fogyatékos személyek
lakokornyezetében torténé ellatdsat, clsGsorban a kozszolgéltatisok elérésének
segitését, valamint életvitelik Onallosdgdnak meg6rzése mellett a lakdson beliil
specidlis segitségnynjtas meglétét.

A tdmogatéd szolgéltatds feladata, a fogyatékossag jellegének megfelelden kitlondsen:
a) az alapvet0 sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatdsokhoz, kdzszolgaltatasokhoz
valé hozzdjutds biztositdsa (specidlis személyi szallitds, szallitd szolgalat
mikddtetése).

b) az altalanos egészségi Aallapotnak ¢s a fogyatékossag jellegének megfeleld
egészségligyi-szocialis cllatdsokhoz, valamint a fejlesztd tevékenységhez vald
hozzajutés személyi és eszkozfeltételeinek biztositasa.
c) informacionyujtas, tgyintézés, tanicsadas, a tanacsadast kovetben a tarsadalmi
beilleszkedést segitd szolgaltatasokhoz vald hozzajutas biztositésa.

A tamogatd szolgaltatdsban 4 f6 munkatirs dolgozik, atlagosan 44 f§ ellatottat
segitettek 2009 évben. Az cllatottak koziil szocialisan raszorult volt 30 {6, mind a 30
6 esetében végeztek szallitdst, segitést és informéacionytjtast is. Az ellatottak koziil
szocidlisan nem volt rdszorult 14 £6, mind a 14 {6 esetében széllitast végeztek.

Csalddsegités: a csalddsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak illetve
egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csalddok szamdra az ilyen
helyzethez vezetd okok megelézése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az
életvezetési képesség megbrzése céljiabdl nydjtott szolgaltatas.

Az intézményhez 2007. aprilis1-t6] Jarmi, Opélyi és Nagydobos telepiilések, 2008.
januar 1-vel Nyirmeggyes, Nyirkata, valamint Szamosszeg-Szamoskér kozségek,
valamint 2009. januér 1-vel Nyircsaholy telepiilés csatlakozott.

A Csalddsegité szolgalat szertedgazd tevékenységét Matészalkin 6 6 f6allasu
csalddgondozé, Opalyi, Nagydobos, Nyircsaholy telepiiléscken napi 8 éraban 1-1 £6
foallasu dolgozo, Jarmiban, Nyirmeggyesen osztott munkaid6ben 4 6raban, Nyirkatan
2 Oraban, valamint Szamosszeg-Szamoskér viszonylatdban megbizasi szerzédés
alapjan 4 6réban végzi a csaladgondozast.

Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld — és jelzérendszert miikddtet, ennek
keretében elésegitik kiilondsen az egészségiigyi szolgaltatd, oktatasi intézmények, a
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gyermekjoléti szolgalat, valamint a tdrsadalmi szervezetek, egyhazak ¢s
maganszemélyek részvételét a megeldzésben.

Kolesonosen tajékoztatjdk egymdast az aktudlis programokrdl, tevékenységekrol.
Esetmegbeszélést tartanak, jelzik szdmukra a raszoruld egyéneket, csaladokat,
valamint kozos kulturilis és szakmai programokat szerveznek.

A csalddsegités munkatarsai a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen vezetik a
forgalmi naplét, melyben feltiintetik a kliens dltal hozott probléma tipusat és az
esetkezelés madjat. A klienssel egynél tobb taldlkozast a gondozasi naploban rogzitik.

Csaladgondozoi feladatok

- szocialis, életvezetési, mentalhigiénés tanacsadas biztositasa

- csaladgondozis, a csaladban jelentkezd mitkodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak elosegitése

Komplex csalddgondozas:a csalddgondozasi folyamat soran, olyan segité kapcsolat
kialakitaséra torekszenek, melynek sordn a kapcsolatot igényld fél problémait
feltarjuk, megfogalmazzuk a megoldasi lehetdséget is. A probléma megolddsanak
modjai az egytittmi{ikodés folyamén alakulnak ki, a segité kapcsolat soran az 6nerdbdl
torténd valtoztatasra, valtozasra torekszenek.

- az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz,
tovabba a szocidlis szolgaltatasokhoz vald hozzajutas szervezése

- kozosségfejlesztd programok szervezése ( nyari napkozis tabor)

- tartdés munkanélkiiliek, fiatal munkanélkiilick (rendszeres szocialis segélyezettek,
rendelkezésre allasi tamogatasban részesiilok), addssagterhekkel kiizdok

- (adossagkezelési tamogatds), lakhatasi problémaékkal kiizdék, a fogyatékossaggal
€lok, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichidtriai betegek, a kabitoszer-
problémaval kiizdok, illetve egyéb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik
részére tandcsadds nyijtasa

- A csalddokon beliili kapcsolaterdsitést szolgald kozdsségépitd, konfliktuskezeld
mediaciés  program nytjtasa, nehéz élethelyzetben €16  csalddokat segitd
szolgaltatasokhoz, csaladterapias programhoz jutés clérésének biztositasa

2009. évben Matészalkan 1123 f6t, térségi szinten 5281 f6t gondoztak. Ebbél
egylittmiik6d¢si megallapodas alapjan végzett tevékenység 888.

A szolgaltatast igénybe vevik hozott problémai

A probléma tipusa Esetek szama
Eletviteli 161
Csaladi — kapcsolati 143
Csaladon belili bantalmazas 2
Lelki — mentalis 351
Gyermeknevelési 126
Anyagi 2502
Foglalkoztatassal kapcsolatos 599
Egészségkarosodés kovetkezménye 77
Ugyintézéshez segitségkérés 3780
Informacidkérés 1620

Egyéb 1973



11

Osszesen 11334
Tdbb probléma egyiittes eléfordulasa 630
krizishelyzet 8

A csaladsegito esetkezelések jellege

Esetkezelés jellege Esetkezelésben részt vettek
Szocialis, mentalis esetkezelés 5985
Pszichologiai esetkezelés 1
Jogi esetkezelés 24
Egészségligyi, orvost esetkezelés 258
Osszesen: 6268
Osszesenbél egyiittmikodési megallapodas alapjan végzett tevékenység 888

Egyéb szolgaltatd tevékenység

Tevékenység jellege Egyének szama
Szolgéltatiasok kdzvetitése és nytjtasa 322
Dologi javak kozvetitése és nytijtasa 4452
Adodssagkezelési tanacsado szolgéltatas 176
Beilleszkedési program 346

Az aktiv koru nem foglalkoztatott személyek egyiittmiikodési programja:

Az 1993.évi II. tv. az aktiv korlt nem foglalkoztatott szem¢lyek esetén a rendszeres
szocidlis segély folydsitasdnak feltételeként egyiittmiikadési kitelezettséget irhat el6.
Az egyiittmiikodés meghatdrozott idokozonkénti, de legalébb haromhavonta egyszer
tortént. Ez egyéni kapcsolattartds, az egyéni képességeket fejlesztd, vagy életvitelt,
¢letmoédot formald egyéni, csoportos foglalkozasokon, tanacsaddasokon valo részvétel.
Az egylittmikddés célja, hogy aktivizalja az egyént helyzete javitasa érdekében.

Az aktiv korti nem foglalkoztatott személyekkel valo egyiittmiikddés szervezésében 2
f6 csaladgondozd vett részt Matészalkdn, a teleplilések koziil Nagydoboson,
Szamosszeg-Szamoskéren, Nylrmeggyesen, Nyircsaholyban tortént egylittmiikodési
program.

Az intézmény részt vett a Kozfoglalkozatasi terv értékelésében — a Szocialpolitikai
Kerekasztal keretén beliil.

A kozfoglalkoztatasi tervet egy éves idétartamra, a targy évre kell késziteni, amelynek
tartalmaznia kell a rendelkezésre allasi tdmogatisra jogosultak képzettség szerinti
Osszetételét, azoknak a feladatoknak a megjeldlését €s iitemezését, amelyeket részben
vagy egészben a kozfoglalkoztatas révén el kivannak latni, tovabba az ellatdsukhoz
szlikséges 1étszamot és a finanszirozashoz rendelkezésre all6 forrdsokat.

A targyévben (2008.04.-2009.04.) megvaldsult beilleszkedést el6segitd programok.
- egyéni munkatanicsadés 46 16

- szocidlis informacids szolgaltatas 161 6

- Onkéntes munka 2 6

- mas ellatasba juttatas 25 £6
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- allastoborzas 20 {0

- jogi tandcsadas

- mentalhigiénés tanacsadas 182 6

- adossagkezelési tandcsadas 12 6

- ¢letmodot, életvitelt segité csaladgondozas 528 {6

- szenvedélybetegek kizosségi cllatasa 5 £6

- egyéni képességlejlesztés, érdekérvényesitd foglalkozas 93 16

~Lgyediill nem megy” munkaer6-piaci program keretében 1 f6 szocidlis szakembert
foglalkoztattunk palyézati timogatasbdl . A pélyazat id6tartama alatt 2009, februar 16-
tol 2010, februar 16-ig a munkatigyi kdzpont finanszirozza a dolgozd bérét, feltétel a
két honappal torténd tovabbfoglalkoztatas az intézmény finanszirozdsaban. A
programba bevont személyek szdma 62 f8. Ebb8l 20 {6 elhelyezkedését sikeriilt
megvalositani.

Orszagos Foglalkoztatasi Kozalapitvany — ,, A csaladsegité szolgalatok foglalkoztatast
eldsegité szolgdltatasainak fejlesztése” cimii foglalkoztatdsi program tamogatasara
cimi program, mely 2009. szeptember 1-vel indult.

A programban 2 16 felsdfoki szocidlis szakember bérét palyaztdk meg 2 évre,
Matészalka €s Nyircsaholy telepiiléseken. A matészalkai mentor ¢és az Gj dolgozd
képzésen vettek részt.

2009. évben 68 10 részére nyljtottak szolgaltatast.

Héra Alapitvany palyazat. 2009. évben intézményink a HERA Alapitvanyhoz
péalydzatot nyujtott be. A benyijtas feltétele volt, hogy Maitészalka varos
Onkorményzata10% adomanyt fizessen be az alapitvany szdmlajara.

Az alapitvany 1.500.000.-Ft pénztamogatast hagyott jéva 279 csalad részére.

Szolgaltatasi tevékenységiik

Mentalhigiénés, életvezetési, tanacsadas:

A Kkliensek szorongdsos problémak miatt, vették igénybe a szolgéltatast , féleg
gyermekneveléssel kapcsolatban tdlzott aggodas, vagy biintudat, valamint a
munkahely elvesztése, vagy a nchéz élethelyzet okozta mentalis problémak miatt, de
eléfordult depresszioval kiizd6 személy is..

Ha a tanicsadas eredménytelen volt, a klienseket szakemberhez iranyitottuk

(Nevelési Tandcsado, Nagykallo Pszichiatriai Szakkorhaz, szakrendelések)

Jogi tanacsadas hétf6:11,00 6ratol-16,00-0raig.

Dijtalan kozvetitési lehetdség: albérlet, munkalehetGség, gyermekfelilgyelet,
gyogyaszati segédeszkdzok, otthoni betegapolas, allas.

A szolgaltatasok igénybevétele ingyenes.

Koézérdeklt munka letéltése:

Az Igazsagiigyi Minisztérium Pértfogo Felugyeldi Szolgalat Szabolcs-Szatmér-Bereg

Megyei Hivatala intézménytinket mar t6bbszor megjeldlte arra alkalmas elitéltjei
szamdra kozérdekl munka letSltésére. A munkahely kijelolésnél figyelembe veszik az
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elitélt egészségi dllapotat, szakképzettségét, munkara valo alkalmassagat, az elkovetett
blincselekmény jellegét.

2009. évben 1. f6 wvett részt ebben a programban. A biintetés soran a
tagintézményekben, végeztek az elitéltek kiilonbozé jellegh munkdkat, mint
udvarrendezes, aprobb szerelési munkélatok, takaritas

Onkéntes munka folytatasa- Kapu Program:

A Kkapu program egy lakokdzosségen szervez6ds, generdciok kozotti egylittmiikodést
elosegitdé oOnkéntes szolgédlat. A szolgdlat a szocidlis és egészségiigyi allami
ellatorendszer mellett, annak a szolgaltatdsait kiegészitve milkodik €s nydjt
szakképesitéshez nem kotdtt segitséget elsdsorban az otthonukban él6 raszoruld
lakosok szdmara.

Onkéntes tevékenységet 7 £6 végzett az intézményben.

Adossagkezelési Tanacsadas:

Napjaink egyik akut szocidlis probléméjat a koziizemi dij, lakbér, és lakashitel
tartozast felhalmozott csalddok helyzetének rendezése jelenti. Ez a szolgaltatas
azoknak a lakhatassal sszefliggésben eladdsodott szocidlisan raszoruld csaladoknak
kivant segitséget nytjtani, akik maguk is készek tartozasuk részbeni rendezésére. Ezt a
részleges fizetSképességet egésziti ki a tdmogatas, a méltanyolhat6é koriilményekhez
igazoddan. Ez az Gjfajta szolgiltatds az addssdgkezelési szolgaltatds 2003. januar 1.-
vel Iépett hatdlyba.

A 2008-as évhez képest az adossdgkezelési szolgaltatast igénybe vevok szama 56%-al
ndott.

2009-ben 176 16 vette igénybe a szolgaltatast. Ebb6l 115 4j igénybe vevd volt, és 61
régi tigyfél kertilt at 2008 évril,

Mikulas szolgalat

RAT- Rendelkezésre Allasi Tamogatas

Az intézményben 2009. évben 37 f6  Rendelkezésre Allasi Tamogatasban,
tovabbiakban: RAT) részesiilé személy vett részt.

A tagintézmények kiillonb6zd végzettségli szakembereket tudtak foglalkoztatni, a
szocidlis munkds, dpold-gondozo, takaritd, bolesédei gondozo, karbantartd, kisegitd
munkakorékben,

Szenvedélybetegek  kozdsségi  elldtdsa:  biztositja Matészalka varosban a
szenvedélybetegek lakokornyezetben torténé gondozdsit, tovabba gyogyuldsuk és
rehabilitaciojuk elésegitését.

Az alapszolgiltatds 2006. januar 1-t61 mikodik. 2009 6ta a Szenvedélybetegek
Kozosségi Ellatasa palyazat alapjan mitkodik.

Az ellatasban az éves statisztikai Iétszdm 51 f0, a szolgaltatast 3 6 f6allasu dolgozé
végzi.
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A szenvedélybetegek kozdsségi ellatdsa keretén beliil két klubfoglalkozas is mlikodik,
a stressz-kezeld klub keretén beliill a kézimunkazast, festést, grafikak készitését
tanulhattdk €s gyakorolhattdk az érdekléddk, mig az életmodklubban, életviteli
tandcsadasban részesiilhetnek a klubtagok.

Fogyatékos személvek nappali elldtdsa:

Az intézmény szervezeti és miikddési szabalyzataban illetve a miikddési engedélyben
meghatarozott alapfeladata szerint ellatja azoknak a 3. ¢letévilket betoltott és felnétt
enyhe vagy kozépstlyos értelmi valamint halmozottan fogyatékos, ¢s autista
személyek dpolasat, gondozdsat és terapids célu foglalkoztatasat 25 férohelyen, akik
nem vagy csak részben oktathaték, képezhetdk ¢&s elldtdsukra foglalkoztatdsukra
intézményi keretek kozott van lehetdség, €s gydgyintézeti kezelést nem igényelnek. A
nappali ellatast nyQjté intézmény 2006. janudrjatol tjra Matészalkan a Kolcsey tér 4.
szam alatt mikodik.

A 25 16 gondozasara hivatott nappali egységet az év sordn tlagosan 22 6 latogatta.

A gondozottak, allapotuk megoszlasa alapjan
Tanuldsban akadalyozott: 5 {6

Kozép és stilyos értelmi fogyatékos személy: 19 18
Down ~koros: 16

demografiai mutatok

Kor és nem szerinti megoszlasuk:
Férfi: 11 f6

No6: 14 6

Ossz: 25 16

18 és25¢év: 1016

266530¢v: 610

31és40¢év: 610

41és60¢év: 316

Ossz: 25 16

A foglalkoztatasok tipusai:
Munka rehabilitacié 20 6
Fejleszto ¢s felkészité foglalkoztatas 5 £6

Terapids foglalkoztatés:

A 2009-ban a minél nagyobb 6nallosagra nevelés szempontjait nagymértékben sikeriilt
érvényesitent.

A kitlizott célt, feladatokat sikeresen teljesitették. A gondozottak mindennapi életében,
tevékenységében nagy mozgdasteret és dnallésagot kaptak.

A munkaterdpia - fejleszt6 foglalkozasok négy csoportra bontva zajlottak.

Szocidlis foglalkozasok: z6ldségtermesztés, egyéb nem éveld ndvény termesztése,
vadon term& egy¢€b erdei termékek gytijtése, altalanos épiilettakaritas, egyéb takaritas,
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szényeggyartas, taskafélék, szijazat gyartidsa, egyébfa-, parafa termék, fonott aru
gyartasa.

A nappali eilatas keretén beliil kulturalis ¢s szabadidos tevékenységet folytattak.

A fogyatékosok nappali ecllatasat 1 tagintézmény vezetd, 2 terdpids munkatérs, 4
szocialis gondoz6 és 1 kisegité latja el

A hajléktalan személyek dtmeneti szalldsa:

Azoknak a hajléktalan személyeknek az elhelyezését biztositja, akik az életvitelszer(i
széllashasznalat és a szocidlis munka segitségével képesek az tnellatasra.

A hajléktalanok atmeneti szalldsdn az a madtészalkai és kornyékbeli 18. - ik életévét
betoltétt nd vagy férfi helyezhetd el, aki lakhatassal nem rendelkezik.

A szallo 2004. év ota van ezen a helyen kialakitva, négy halohelyiséggel, 6sszesen 20
féréhellyel. Ezen kiviil betegszoba, két vizes blokk, orvosi szoba, tarsalgd, ebédld,
foglalkoztatd, konyha, mentdlhigiénés szoba, valamint kettd raktdrhelyiség all
rendelkezésre a feladatok ellatasahoz.

A szallas maximdlisan 1 évig vehetod igénybe. A gondozis elsé 30 napjara személyi
téritési dij nem Aallapithaté meg, a lakok ezek utdn jovedelmiiktél fliggden fizetnek
téritési dijat.

A sz4llé munkatérsai a hajléktalan személyek szamara szocialis és mentélis ellatast, az
atmeneti szallorol vald tovabblépéshez, személyre szabott segitséget nydjtanak.
2009 évben a Hajléktalanok Atmeneti Szallasara 38 6 nyert felvételt, tavozott 34 £6.

Az ellatottak szama 2009. december 31-én: 21 £, éves atlaguk 17.

Sok esetben eldéfordul, hogy ugyanaz a kliens egy évben tobbszér igénybe veszi az
ellatast, illetve a tavozottak kozill sokan visszatértek intézményiinkbe, valamint a
lakoink koziil 3 fonek az intézményi ellatdsa igazgatoi engedéllyel meghaladja az 1
évet.

A tagintézmény a feladatat 1 f6 intézményvezets, 2 f6 szocilis és mentalhigiénés
munkatdrs, és 1 {6 szocidlis dpolo- ¢s gondozd alkalmazaséval latja el.

Jelzorendszeres hizi segitségnyiijtis:

Célja: a sajat otthonukban él6, egészségi allapotuk és szocialis helyzetiik miatt
szocidlisan részorulo, a segélyhivé késziilék megfeleld hasznalatara képes iddskort,
fogyatékos, ill. pszichidtriai betegek részére, az &nallé életviteliik fenntartdsa
¢rdekében, a krizishelyzetek elhdritdsdban vagy megoelddsdban gyors segitséget
nyujtson.

A jelzbrendszeres hdzi segitségnytjtas bevezetésére 2006, december 1-vel keriilt sor
Mitészalkan €s a hozza csatlakozé kilenc telepiilésen, 8sszesen 95 késziilékkel.
2009. januar 01.-t6], végleg kivélt a tarsulasbol Nyirkata telepiilés,
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2009. januar 28. - tol késziilékbdvitésre keriilt sor, 51 db késziilék lett telepitve a
hozzéank tartozé kistelepiiléseken, ezéltal a varakozo igénybevevdk igényei kielégitésre
keriiltek.

A késziilékek alakulasa a kovetkezo:

Kocsord: 11 db, Nyircsaholy: 12 db, Nyirmeggyes: 12 db, Jarmi: 11 db, C)pélyi: 13 db,
Nagydobos: 12 db, Szamosszeg: 12 db, Szamoskér: 13 db.Matészalka: 50 db.
Osszesen: 146 db.

Matészalkan 3 f6 tevékenykedik a szolgéltatidsban, ¢bbdl 1 f6 koordinator, 2 6
szocidlis gondozo.

A Kkistelepiilések mindegyikénél 2 {6 szocidlis gondozd végzi a szolgaltatast.
Minden munkatarsukat megbizasi szerz6déssel foglalkoztatnak.

2009. évben 8sszesen 92 db riasztas tortént.
A riasztasok okat tekintve:

- pszichés eredetii: 8
- szomatikus eredetii: 24
- rosszullét, betegség: 39
- esés: 12
- téves riasztas: 9

2010. évtdl a jelzérendszeres hazi segitségnyijtas €s a szocialis foglalkoztatas is
kiketiil a normativ finanszirozas korébdl, igy a 2010-es tdmogatisra 2009-évben a
fenntarténak mind a két szolgaltatds esctében palydzatot kellett benyljtani, A
palyazatok sikeresek voltak, a finanszirozasi szerzddések megkotésre keriilt.

Matészalka Véros Onkormanyzata az Egyesitett Szocialis Intézmények utjan biztositja
a gyermekjoléti alapellatasok kozill a gyermekjoléti szolgaltatist, valamint a
gyermekek napkozbeni elldtdsa koziil a bolesddei ellatast.

A _gyvermekjoléti alapelldtds: célja az 1997. évi XXXI. Tv. 38.§ értclmében, hogy az
alapellatasnak hozza kell jarulnia a gyermekek testi, értelmi, erkélesi és érzelmi
fejlodésének, jolétének, a csaladban torténé nevelésének eldsegitéséhez, a
veszélyeztetettség megeldzéséhez, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez,
valamint a gyermek csaladjébol torténd kiemelésének megeldzéséhez.

Matészalka Varos Onkormanyzata a személyes gondoskodast nydjté gyermekjoléti
alapellatasok koziil a gyermekjoléti szolgaltatast, valamint a gyermekek napkdzbeni
ellatasat a bolesdde az 6voda €s az iskolai napkdézi utjan biztositja.

Gyermekjoléti Szolgaltatas

A Gyermekjoléti Szolgélat a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6lo
1997. évi XXXI. tv. (tovabbiakban Gyvt.) alapjan 1997. november 1. napjatdl 2007.
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december 31-ig az Egyesitett Szocidlis Intézmények keretén beliil 6ndllod szakmai
egységként folytatta tevékenységét. 2008. janudr 1-t6l az Egyesitett Szocidlis
Intézmények jogutddjaként mikodod Szatméri Kistérségi Egyesitett Szocialis és
Egészségligyi Alapellatasi Intézmények keretein belill makodik tovabb, megtartva
szakmai &nallosagét.

A gyermekjoléti szolgaltatast Matészalka Varos Onkormanyzata és Jarmi Kozség
Onkormanyzata 2006. februar 1. napjatdl intézményfenntartd tarsuldsként miksdteti a
2004-ben megalakult Szatméri Tobbeélu Kistérségi Tarsulas keretein beliil, melyhez
2007. aprilis 1.-t8] csatlakoztak Nagydobos és Opalyi telepiilések, 2008. januar 1.
napjatol a Gyermekjoléti Szolgalat ellatasi teriilete tovabbi négy (Nyirmeggyes,
Szamosszeg, Szamoskér, ¢és Nyirkata ) kozség kozigazgatasi teriiletével béviilt. A
2009. januar 1-i bdvitést ( Nyircsaholy) kovetden a szolgélat ellatdsi teriilete 9
telepiilésre béviilt.

A Gyermekjoléti Szolgalat feladata a gyermekek testi, lelki egészségének, csaladban
torténd nevelésének érdekében:

Téjékoztatas: Informaljak a csaladot a gyermekek jogairdl, az adhato tamogatasokrol.
Folyamatosan figyvelemmel kisérik a telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetét, és
a kiilonbféle tdmogatisokrol tajékoztatjak dket.

Tanacsadas: Csaladtervezési, mentalhigiénés, jogi, egészségiigyi, pszichopedagogiai
tanacsadas, vagy az ehhez vald hozzajutds megszervezése is feladatuk, Ezeket a
feladatokat szakemberek végzik.

A Csaladsegité Kozpont jogasza hatékony segitséget nydjt azoknak a csalddoknak,
akik az ligyvédi koltséget nem tudjdk megfizetni, vagy egyszeri fandcsadasra
szorulnak. Tandcsaddsa kiterjed valdsi, gyermek elhelyezési, vagyonmegosztasi és
egyéb ligyekre. '

Kapcsolatiigyelet: Gyermekjoléti Szolgalatunk 2002 januérjatél mikodteti specialis
szolgaltatasként a ,Kapcsolatiigyeletet”, amely biztositja a Matészalka Véros
Gyambhivatalahoz tartozo 23 teleptilés lakosai szamaéra ezt a szolgaltatast.

A Kapcsolatliigyelet hétvégén (péntek délutan, szombat déleldtt) mikodik, errdl
Kapcsolatiigyeleti Naplot vezetiink.

2009.-ben ez a szolgaltatas 9 gyvermeket érintett rendszeresen.

Szabadiddés programok szervezése: A szolgalat a varosban €16 gyermekek részére
véltozatos szabadid6s programokat szervez.
A program keretén beliil kiilonb6z6 klubokat miikddtet (pl.”tini-klub, kéziigyesség-
fejlesztd szakkor) a gyermekjoléti szolgalat.

Az intézményen bellil korrepetalas is miikddik, ahol azoknak a gyerekeknek ny(jtanak
segitséget, akik tanulasi nehézséggel kiizdenck, magéntanulok vagy sziileik
elfoglaltak, s nincs idejilk foglakozni gyermekiikkel. Ezt a szolgaltatast egyre t6bb
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gyerek veszi igénybe gyakran csak felzarkoztato jelleggel vagy leckekikérdezés
szintjén. A 2009 évben 358 alkalommal keriilt korrepetalasra sor.

Cél, hogy minél kevesebb legyen az évismétlések szama €s a normadl iskolaba jard
roma gyerekek felzarkoztatdsa. Ebben az iskoldk hatékony segitséget nyujtanak. A
Gyermekjoléti Szolgalat csalddgondozdi részt vettek tovabba minden olyan szabadidds
program szervezésében, melyet a Csalddsegité Kozponttal kozdsen szerveztek (pl.:
Karacsonyi Unnepség, KEF, Virosi Gyermeknap, és egyéb prevencios programok),

A Gyermekjoléti Szolgalat feladata olyan észleld €s jelzérendszer miikddtetése, amely
lehetdveé teszi a gyermeket dltalaban veszélyeztetd okok feltardsat. Cél, hogy minél
tébb problémat felderitsenek varosunkban, igénybe véve a lakossag, civil szervezetek,
egyesiiletek segitségét.

2009. évben 6 alkalommal taldlkoztak jelzérendszeri megbeszélés keretén belill a
védondi szolgalattal, hazi gyermekorvosokkal, nevelési, oktatasi intézmények
gyermekvédelmi feleloseivel.

A Gyermekjoléti Szolgalat komplex csalddgondozasi feladatokat lat el, melynek
keretében a személyes, segitd kapcsolat kialakitasara torekszenek a sziilékkel,
gyvermekkel egyarant.

2009 évben a szolgalat munkatarsai 154 csaladban végeztek csaladgondozast. Ebbol
179 gyermek alapellatasban részesiilt, melynek oka a sziil6i elhanyagolds, életvezetési-
megélhetést problémak, magatartaszavar, igazolatlan iskolai mulasztds, csalddi
konfliktus (sziilok egymas kozti, szilé-gyermek kozti), szenvedélybetegség volt.
Védelembe vételre illetve fenntartisra 48 esetben volt sziikség, Ezekben, az esetekben
a kovetkezd problémak d&lltak fenn: sziiléi elhanyagolds, szenvedélybetegség
(alkoholproblémak),  tobbszéri  igazolatlan  mulasztds, csavargds, iskolai
magatartasproblémak, dngyilkossagi kisérlet a csaladon beliili konfliktusok miatt.

A gyermekjoléti szolgilat és szlikség szerint a 17. § (1) bekezdése szerinti
jelzbrendszer tagjai javaslatanak figyelembevételével - gondoskodik a csaladi potlék
természetbeni formaban torténd nyujtasahoz kapcsolodd pénzfelhaszndldsi terv
elkészitésérol. Az 0j torvényi modositas alkalmazasara 2009. évben még nem keriilt
sor.

Utégondozésra 1 gyermek esetében keriilt sor. Atmeneti nevelésben 7 gyermek volt,

A Gyermekjoléti szolgdlat szertedgazo tevékenységét Matészalkan 6 {6 foallasu
dolgozo, a csatlakozo telepiilések koziil Nyirkatan, Nyirmeggyesen €s Jarmiban osztott
munkakdrben 1 - 1 f6, Nagydoboson és Opalyiban 1 - 1 f6 foallasban és
Szamosszegen, Szamoskéren 2 {0, Nyircsaholyban 1 {6 féallasban latja el.

A Gyermekjoléti Szolgalat munkdja sordn a jogszabalyban meghatarozott
~Gyermekeink védelmében™ elnevezésli nyilvantartdsi rendszer adatlapjait hasznalja.
Munkajukat a szakmai programjukban meghatdrozottak szerint lelkiismeretesen
végzik,
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Bolcsddei ellatas

A bolcsdde a gyermekjoléti alapellatds része, a csalddban nevelkedd gyermekek
napkozbeni ellatdsat, szakszerl gondozasat és nevelését végzd intézmény. Ha a
gyermek a 3. ¢évét betdltdtte, de testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapjan még nem
érett az dvodai nevelésre, a 4. ¢vének betdltését kovetd augusztus 31-ig nevelhetd és
gondozhatd a bolesddében.

Bolestdei ellatasban azok a gyermekek részesiilhetnek, akik mar a hisz hetes kort
betdltdttek, de a hiarom évet még nem. A bolesdde 2007. szeptember 17-t61 8
csoportban 80 férdhellyel mikodik. 2009. ¢év folyaman az ellatast igénybevevdk
szama 181 6 volt. A 2009 évben a beiratott gyermekekhez viszonyitott kihasznaltsig
120 %-o0s volt.

A bolcsédei ellatas iranti igény igen magas, 30 - 35 f6 varakozik felvételre. A
bolcsddei gondozé-neveld munkat 18 & gondozond latja el. Szakképzetlen gondozok
szama 5 {0, ebbdl 2 f6 juniusban szerzi meg szakképzettségét, 3 f6 beiskolazdsa még
ebben az évben megtorténik.

A szakképzett gondozonbk folyamatosan vesznek részt tovabbképzésen, az elmilt
¢vben 2 {6 szakmai tovabbképzésen, mig két 6 személyiségfejlesztd tréningen vett
részt.

A bbles6de 2006. februar 1-t8l kistérségi feladatot is ellat, Matészalkan kiviil 20
telepiilés szamdra biztositja a gyermekek napkozbeni ellatdsat. Az elmdit évben a
térségbol 30 £ részesiilt bslesédei ellatasban.

A boleséde szakmai programjaban kiemelt szerepet kap a természet megismertetése, a
csalad és a boleséde kapesolatanak erdsitése. Ezt segitik eld a sziildi értekezletek, a
napi beszélgetések, a reggeli bevétel és a délutdn hazaadds idején, valamint a
kistinnepségek, amelyek az év jeles napjai alkalmaval szerveznek (pl. Mikulds-
iinnepség).

A Bolcsdde mitksdésével kapcsolatban az elmult évben ellenérzés az Elelmiszer-lanc-
biztonsagi €s Allategészségligyi Igazgatosag Elelmiszerhigiéniai Kirendeltsége és az
ANTSZ részérol volt. Az ellendrzések hianyossagot nem tartak fel.

Bolcsdédébe 2001. november 1. napjaval keriiit bevezetésre, illetve kiépitésre a
HACCP rendszer. 20035. évt6l a rendszer miikddését az ANTSZ ellenérzi,

A bdlesdde targyi feltételei a 2007 évi beruhdzasnak koszdnhetden jelentdsen javultak.
2008. évtdl a Bolesdde 10 férdhelyen 6 {6 fogyatékos gyermek korai fejlesztését is
biztositja. Szakértéi és rehabilitdcids bizotisdg véleménye alapjan a fogyatékos
gyermek legfeljebb 6 éves koraig vehet részt a korai fejlesztésben &s gondozdsban. Az
elmult évben ebben a csoportban 5 6 korai fejlesziését biztositotta a Bélesdde.
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A Szakmai Rendeletben meghatarozott szempontsor alapjan elkészitett értékelés az
Intézmény keretén beliil mikodd szocidlis szolgdltatasok, és szakositott ellatasok
szakmai munkajara terjed ki, ezért az intézmény keretén beliil mikodd Ugyeleti és
Védonoi Szolgalat valamint Gazdasagi Csoport szakmai munkéjat az eldterjesztésem
nem érinti.

Kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet az értékelés megtargyaldsara és elfogadasara.

Matészalka, 2010. mijus 18.

Dr. Takacs
legyzo
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