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ELOTERJESZTES
- a Képviselo-testiilethez —

az Egyesitett Szocialis Intézmények 2007. évi szakmai munkajanak értékelésérol
Tisztelt Képviselo-testiilet!

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szolo 1993. évi IIL. tv. 92/B.§. (1)
bekezdés d) pontja szerint a személyes gondoskodast nyujto szocidlis intézmény allami
fenntartgja ellenérzi ¢s évente egy alkalommal — értekeli a szakmai munka
eredményességét. A személyes gondoskodast ny0jtd szocidlis intézmények szakmai
feladatairol és miikodésiik feltételeirdl sz6ld 1/2000.(I. 7.) SzCsM.(tovabbiakban:R)
rendelet 13 §.- a pontosan meghatarozza a szakmai munka értékelésének kritériumait.
A R rendelkezése értelmében az értékelésnek magaban kell foglalnia az intézménybe
torténd felvétel gyakorlatat, a megkotott megallapoddsok tartalmi vizsgéalatat, szakmai
szempontll elemzését, a szakmai programok megvaldsuldsat, az intézmény
mikodésének altalanos feltételeit, a targyi, személyi, a miikodési illetve a szakmai
feltételeket. A bentlakasos intézmény esetén (Hajléktalanok Atmeneti Szalldsa) a
gondozasi tervek hatékonysdgat, eredményességét, Osszhangban az intézményben
foly6d épolasi-gondozasi munkéval).A szakmai munka értékelése mellett roviden
tajékoztatom a Tisztelt KépviselO-testilletet az Intézményben folyd szertedgazod
tevékenységrol is.

Vérosunkban a személyes gondoskodast nyjtoé szocidlis feladatokat 2007. december
31-ig az Egyesitett Szocialis Intézmények latta el.

Az Egyesitett Szocidlis Intézmények 1995. szeptember 1-t6l integralt szervezeti
keretek kozott miikodik. Tagintézményei Utjan a csalddsegitést, étkeztetést, hazi
segitségnyjtast, adossagkezelési tandcsadast, tamogato szolgaltatast,
szenvedélybetegek kozoOsségi ellatasat, jelzérendszeres hdzi segitségnyujtast,
hajléktalan személyek atmeneti szallasat, fogyatékosok nappali ellatasat, valamint a
gyermekek védelmeérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvényben
meghatarozott feladatok koziil a gyermekjoléti szolgaltatdst és a gyermekek
napkozbeni ellatdsa koziil a bolcsddei ellatast biztositja a varos raszoruld lakosai
szamara.

Gazdasagi szervezete ellatja az intézményi gazdalkodast és az Onkormdanyzat altal
meghatarozott segélyek kifizetését.



Az intézmény mikodésének altalanos feltételei (targyi, személyi, miikodési,
szakmai feltételek):

Az Egyesitett Szocidlis Intézmények a székhelyén kiviil harom telephelyen latja el
feladatat. Az Egyesitett Szocialis Intézmények meghatarozott feladatait ellato
szakcsoportjai 2005. december 1-vel koltoztek az Intézmény székhelyére (Matészalka,
Szalkay L.u.2/a). Az Intézményhez tartozd harom telephely, a Kolcsey tér 4 a
fogyatékosok nappali ellatdsanak, a Szokolay Ors u. 6. a Bolcsédének, a Petdfi tér
10.sz. a Hajléktalan személyek Atmeneti szallasanak ad helyet.

Mind a székhely, mind a telephelyhez tartoz6 épiiletek szépen felujitottak, megfeleld
targyi eszkozokkel, megfeleld infrastruktiraval rendelkeznek. A fogyatékosok nappali
ellatasat biztositd intézmény teljes mértékben akadalymentesitett.

A Bolcsdde tobb mint 20 éves épiiletének felujitdsara és bdvitésére 2007. marcius 1.
napjatél 2007. augusztus 31. napjaig palyazati forrasbol keriilt sor. A bdvitéssel a
férOhelyek szama 80 fore valtozott, €s januar 1-t6] lehetdség nyilt a gyermekek korai
fejlesztésével foglalkozo specidlis csoport beinditdsara is.

Az Intézmény személyi, szakmai feltételei:

Az Egyesitett Szocialis Intézmények szertedgazo feladatat a kistérseégi feladat ellatas
bdviilését, valamint a bolcsédei férOhely bovitését kovetden 2007. december 31-én 79
fovel latta el. A személyes gondoskodast nyu;jtd szocidlis alapszolgaltatasok esetében a
foglalkoztatottak a R. 3. szdmu mell¢kletében meghatarozott képesitési eldirasoknak
megfelelnek. A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti alapellatdsok
tekintetében a gyermekjoléti szolgaltatdsban, valamint a bolcsédei ellatadsban dolgozok
kozott is van olyan szakalkalmazott, aki a személyes gondoskodast nyujtd
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
feladatairol és mukodéstik feltételeirdl szold 15/1998.(1IV. 30.) NM rendelet 2. szamu
mellékletében meghatarozott képesitési eldirdsnak nem felel meg. Ez elsdsorban a
kistérségi feladatellatas boviilésével magyarazhatd. Az intézményfenntartd tarsulashoz
csatlakozo telepiiléseken a gyermekjoléti szolgaltatast végzé alkalmazottak nem
minden esetben szakképzettek, de valamennyi alkalmazott végzettségének
megszerzése folyamatban van. A Bolcséde a feljitast és bovitést kovetden - 2007.
szeptember 17-t6] - 80 feérdhellyel miikodik. A féréhelybdvités maga utan vonta az
alkalmazottak szdmanak bovitését is. A 2007 szeptemberében alkalmazott gondozdéndk
kozil tobben nem rendelkeznek szakiranyu végzettséggel, de valamennyien vallaltak a
gondozdndi végzettség megszerzesét, szakképesitésiik megszerzése folyamatban van.
Osszességében elmondhatd, hogy az Egyesitett Szocialis intézmények személyi, targyi
¢és szakmai feltételei a jogszabalyban meghatarozott kritériumoknak megfelelnek.

Az intézménybe torténo felvétel gyakorlata, a megkotott megallapodasok tartalmi
vizsgalata:

Az Egyesitett Szociadlis Intézmények keretein beliill mikdodd szocidlis
alapszolgaltatasok és szakositott ellatds biztositasa sordn megfeleléen hasznaljak a
személyes gondoskodast nyujtod szocialis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999. (XI.
24.) SzCsM. rendeletben meghatarozott formanyomtatvanyokat, valamint végzik



a rendeletben eldirt eldgondozast, egyszertsitett eldgondozast. A kliensekkel kotott
megallapodasok tartalmilag és szakmailag is megfelelnek a hatdlyos jogszabalyi
kovetelményeknek. Valamennyi tagintézmény rendelkezik a személyes gondoskodast
nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és miikodési feltételeirdl szolod
1/2000.(1.7.) SzCsM. rendelet 5.§.-aban meghatarozott dokumentumokkal ( pl.
miikodési engedéllyel, szervezeti mitkodési szabdlyzattal, szakmai programmal, stb.).
A dokumentumok tartalma a hatalyos jogszabalyi kovetelményeknek megfelelnek. Az
integralt szervezeti egységen belill valamennyi alapszolgaltatasi és szakellatasi feladat
a fenntarto altal jovahagyott szakmai programmal rendelkezik. Feladataik ellatidsa
sordn a szakmai programban foglaltak megvalosulnak. A bentlakasos intézményben
(hajléktalan személyek 4atmeneti szalldsa) a gondozasi tervek hatékonyak,
eredményesek.

Az Egyesitett Szocialis Intézmények keretén beliill miikodoé szocidlis és
gyermekjoléti szolgaltatasok rovid bemutatasa szakfeladatonként:

Etkeztetés: a szocialisan raszorultak részére napi egyszeri meleg étel biztositasa, akik
az Onmaguknak, illetve Onmaguknak ¢&s eltartottjaiknak tartésan vagy &atmeneti
jelleggel nem tudjak biztositani. 2004. oktoberétél 2007. szeptember 30-ig a
Matészalkai Teriileti Koérhaz konyhdjarol vésarolt élelmezés utjan biztositottak az
ebédet. A bolcsdde épiiletének atadasat kovetden az Gjonnan feltjitott sajat konyharol
torténik a szocidlis étkeztetés.

Az étkeztetést atlagosan 83 fO veszi igénybe, ebbdl hazhoz szallitast 72 6 kér, 11 {6
sajat maga viszi el az ebédet.

Az étkeztetés szakfeladaton két f6 dolgozik, egy adminisztrator és egy gépkocsivezeto.

Hazi segitségnyujtds: az alapvetd gondozasi, apolasi feladatok elvégzésében, az 6nallo
¢letvitel fenntartasdban, az ellatott és lakokornyezete higiénias koriilményeik
megtartasaban, veszélyhelyzet kialakuldsanak megeldzésében, illetve azok
elharitasaban,

- gondoskodik azokrol az idéskort személyekrdl, akik onmaguk ellatdsara sajat
er6ébol nem képesek és roluk nem gondoskodnak.

- gondoskodik azokrdl a pszichiatriai betegekrol, fogyatékos személyekrdl, valamint
szenvedély betegekrdl, akik az dallapotukbdl adodoan életviteli segitségre
szorulnak.

- gondoskodik azokroél, akik egészségi allapotukbdl fakaddan az ellatast igénylik.

- gondoskodik azokrol, akik a rehabilitdciot kovetden a lakokornyezetbe valo
visszailleszkedés miatt az ellatast igénylik.

A varosban a hézi segitségnyujtast atlagosan 47 f6 veszi igénybe, az ellatast 3 féallast

gondozdénd végzi.

Tamogato szolgdltatds: biztositja Matészalka varosban €16 fogyatékos személyek
lakokornyezetében torténd ellatasat, elsOsorban a kozszolgaltatisok elérésének
segitését, valamint ¢letvitelilk Onallosdganak megdrzése mellett a lakason beliil
specialis segitségnyujtas meglétét.




A tamogatd szolgaltatasban 4 {6 munkatars dolgozik, atlagosan 44 {6 ellatottat
segitettek 2007 évben. Az ellatottak koziil szocidlisan raszorult volt 18 f6, ebbdl csak
szallitast 6 {6 esetében végeztek, szallitast és segitést pedig 12 {6 esetében. Az
ellatottak koziil szocialisan nem volt raszorult 23 0, 21 {6 esetében csak szallitast, 2 o
eseteben pedig segitést és szallitast i1s végeztek. Az elmult évben 3 0 részére
informécidt nyujtottak a szolgaltatds munkatarsa.

A Téamogat6 Szolgélat ny(jtotta szolgaltatasok:
- személyi segités

- személyi szallitas

- lgyintézés, informacionyujtas.

Csaladsegités: a csaladsegités a szocialis vagy mentdlhigiénés problémak, illetve
egyéb krizishelyzet miatt segitséget igénylé személyek, csalddok szaméra az ilyen
helyzethez vezetd okok megsziintetése, valamint az ¢letvezetési képesség megodrzése
céljabol nyujtott szolgaltatas.

Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel6 — és jelzérendszert muikodtet, ennek
keretében eldsegitik kiillondsen az egészségligyi szolgaltatd, oktatasi intézmények, a
gyermekjoléti szolgalat, valamint a tarsadalmi szervezetek, egyhazak ¢és
maganszemélyek részvételét a megelézésben.

Kolcsondsen tajekoztatjak egymadst az aktualis programokrdl, teveékenységekrol.
Esetmegbeszélést tartanak, jelzik szdmukra a raszoruld egyéneket, csaladokat,
valamint k6zos kulturalis és szakmai programokat szerveznek.

A csaladsegités munkatarsai a jogszabalyi eldirdsoknak megfeleléen vezetik a
forgalmi napldt, melyben feltiintetik a kliens altal hozott probléma tipusat és az
esetkezelés modjat.

Csaladgondozoi feladatok:

- életvezetési, mentalhigiénés, gondozasi, gyermeknevelési tandcsokat nyljtanak,

- segitséget nytjtanak a csaladoknak az életviteliiket hatranyosan befolyasold okok
feltarasaban, a megsziintetéshez vezetd megoldasmodok megtaldlasaban. Az
intézményi egyre tobb kis-és tobbgyermekes csalad, nyugdijas, munkanélkiili és
atmenetileg nehéz helyzetbe keriilt kozéposztalybeli egyén, csalad keresi fel.
Szabadidds programjaik jo6 anyagi helyzetben 1évé csaladokat, gyerekeket is
vonzottak.

- krizishelyzetben 1év0 egyéneknek, csaladoknak 1is segitséget nyujtanak
mentalhigiénikus munkatarsak bevonasaval.

- nagyon fontosnak tartjdk a csalddlatogatast, mivel Ttgyfeleik otthonukban
konnyebben megnyilnak, itt jobban &tlathatova valnak a csalddi kapcsolatok,
konfliktusok. Fontos a kliens kornyezetének megismerése is (rokonok,
szomszédok, munkahely).

- Folyamatosan tajékoztatjak a lakossagot (sajto, szordlapok, kiadvanyok) az

- Intézmény miikddésérdl, programjaikrol.



Az aktiv koru nem foglalkoztatott személyek egyiittmikodési programja:

Az 1993. évi III. tv. alapjan ( a szocidlis igazgatasrol €s a szocidlis ellatasokrol)
rendszeres szocialis segély allapithatdé meg annak a 18. életévét betoltott aktiv kort
személynek aki,

- munkaképességét legalabb 67%-ban elvesztette, vagy

- vakok személyi jaradékaban részesiil, vagy

- fogyatékossagi tamogatasban részesiil, vagy

- nem foglalkoztatott, feltéve, hogy megélhetése mas mdédon nem biztositott.

A torvény 37/D § az aktiv kora nem foglalkoztatott személy részére — a rendszeres
szocialis segély folyodsitasanak feltételeként- egyiittmiikodési kotelezettséget ir eld. A
telepiilési Onkormdnyzat ezt az egylttmiikodési kotelezettséget a Csaladsegitd
Kozpont hatdskorébe rendelte.

Az egyiittmiikodés soran olyan programokat ajdnlanak, melyek a segélyben részesiild
onfenntartd képességének szinten tartasara €s fejlesztésére iranyulnak. 2007. évben 3
{6 vett részt a programban.

Szolgaltatasi tevékenységiik:
Mentélhigiénés, életvezetési, tandcsadas

A gyerekek, féleg serdiilokoru lanyok tobbnyire szorongédsos problémakkal jelentek
meg (pl. teljesitményszorongds, maganéleti, parkapcsolati kudarcok miatt, depressziv
hangulat, 6nbizalom hidny)

A felndttek is szorongdsos problémak miatt, vették igénybe a szolgaltatast (fOleg
gyermekneveléssel kapcsolatban tulzott aggddas, vagy bilintudat miatt) de eléfordult
depresszidval kiizdd is.

Jogi tanacsadas hétf6:11,00 oratol-16,00-oraig.

Dijtalan kozvetitési lehet6éség: albérlet, munkalehetoség, gyermekfeliigyelet,
gyogyaszati segédeszk6zok, otthoni betegapolas, allas.
A szolgaltatasok igénybevétele ingyenes.

Kozérdekiu munka letoltése:

Az Igazsagiigyi Minisztérium Partfogo Feliigyel6i Szolgalat Szabolcs-Szatmar-Bereg
Megyei Hivatala intézményiinket mar tobbszor megjelolte arra alkalmas elitéltjei
szamara kozérdekli munka letoltésére. A munkahely kijel6lésnél figyelembe veszik az
elitélt egészségi allapotat, szakképzettségét, munkara valo alkalmassagat, az elkovetett
blincselekmény jellegét.

2006. évben 1 6 vett részt ebben a programban, 20 napot toltott az intézményben.



Onkéntes munka folytatisa- Kapu Program:

A kapu program egy lakokozosségen szervezddd, generaciok kozotti egytittmiikodést
elosegitd Onkéntes szolgalat. A szolgalat a szocidlis ¢és egészségiigyl allami
ellatorendszer mellett, annak a szolgaltatasait kiegeészitve miikodik ¢és nyujt
szakképesitéshez nem kotott segitséget elsOsorban az otthonukban €16 raszorulod
lakosok szdmara.

A program 2002. - ben indult. Két képzésben kozel 30 személyt képeztek ki, jelenleg
20 {6 onkéntest tartanak nyilvan, akik igény szerint végzik munkéjukat.

A felhasznéloik kozott van magénszemély, szervezet, iskola, iddsek otthona. Ennek
megfelelden a szolgaltatasok kore is valtozatos képet mutat (pl.: beszé€lgetés,
bevasarlas, haz koriili munka, takaritds, iskoldkban osztalyfonoki ora keretében
eldadasok tartasa, idosek otthondban beszélgetés, felolvasas, nyari napkozis tdborban
gyermekfeliigyelet).

Adossagkezelési Tanacsadas:

Napjaink egyik akut szocialis problémdjat a koziizemi dij, lakbér, és lakashitel
tartozdst felhalmozott csalddok helyzetének rendezése jelenti. Ez a szolgéltatés
azoknak a lakhatassal Osszefliggésben eladdsodott szocialisan rdszoruld csalddoknak
kivant segitséget nyujtani, akik maguk is készek tartozasuk részbeni rendezésére. Ezt a
részleges fizetoképességet egésziti ki a tdmogatas, a méltanyolhat6é koriilményekhez
igazodoan. Ez az ujfajta szolgéltatds az adossagkezelési szolgaltatds 2003. januar 1.-
vel Iépett hatalyba.

Varosunkban az Onkormanyzat 2003. aprilisatol mikodteti az adossagkezelési
szolgaltatast, ahol a tanacsadas az intézmény keretén beliil torténik.

1 f6 képzett adossagkezelési tanacsadd dolgozik intézményben.

2007. évben Osszesen 114 haztartas allt gondozas alatt.

Nyari programok:

Az Egyesitett Szocidlis Intézmények Boldog Csaladokért Egyesiiletével az elmult
évben is 6-14 éves kortl gyermekek részére kdzosen szerveztek meg a nyari napkozis
tabort, onkormanyzati palydzati timogatassal.

A tabor 2007. julius 17-t61 — julius 27-ig tlizemelt az intézmény szekhelyén
(Matészalka, Szalkay L.u.2/a.), ¢és a Boldog Csaladokért Egyesiilet telephelyén
(Opalyi, Rajk L.u.131.)ahol 3 foglalkoztaté szoba, egy tarsalgd allt a 16 gyerek
rendelkezésére.

Cél: a szabadid6 hasznos, tartalmas eltoltése.

Igénybevétele ingyenes volt, csak az étkezésért fizettek a gyerekek.

Nyari étkeztetés- palyazat:



A Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kozigazgatasi Hivatal Szocidlis és Gyamhivatala
2007-ban 1s palyazatot irt ki a szocialisan raszoruldo gyermekek nyari étkeztetése
ligyében.

A kiirasra onkorményzatunk is palyazott, melynek keretében 2007. évben 294 gyerek
étkeztetésérol gondoskodott az intézmény.

Karacsonyi élelmiszer csomag:

Mitészalka Varos Onkormanyzata intézményt bizta meg a karacsonyi
¢lelmiszercsomagok kiosztasaval.

A Csaladsegitd Szolgalat ellatasi teriilete 2007. aprilis 1-t6l Jarmi, Opalyi és
Nagydobos kozségek kozigazgatasi teriiletére is kiterjed.

A Csaladsegité szolgalat szertedgazd tevékenységét Matészalkan 6 f6 foallasu
dolgozo, a csatlakozo telepiiléseken altaldban osztott munkakorben 1 -1 {6
csaladgondozo latja el a feladatot.

Szenvedélybetegek _kozosségi  ellatasa:  biztositja Matészalka varosban a
szenvedélybetegek lakokornyezetben torténd gondozasat, tovabba gydgyulasuk és
rehabilitacidjuk eldsegitését.

Az alapszolgéltatds 2006. januar 1-t6]1 miikodik. A varosban szenvedélybetegek
kozosségi ellatasat atlagosan 72 f6 veszi igénybe, a szolgaltatast 3 f6 foallasu dolgozo
végzi.

A szenvedélybetegek kozosségi ellatasa keretén beliil két klubfoglalkozas is miikodik,
a stressz-kezeld klub keretén beliil a kézimunkdzast, festést, grafikdk készitését
tanulhattdk ¢s gyakorolhattdk az érdekl6dOk, mig az életmodklubban, életviteli
tanacsadasban részesiilhetnek a klubtagok.

Fogvatékos személyek nappali intezmeéenye:

A 3 életéviiket betoltott onkiszolgéalasra részben képes, vagy Onellatasra nem képes,
de feliigyeletre szoruldo fogyatékos illetve autista személyek részére biztosit
lehetdséget a napkdzbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd
higiéniai sziikségletek kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak
napkdzbeni étkeztetését.

A nappali ellatast nyujto intézmény 2006. januarjatol gjra Matészalkan a Kolcsey tér 4.
szam alatt miikodik.

A 25 16 gondozasara hivatott nappali egységet az év soran atlagosan 21 {6 latogatta.

A gondozottak nem és kor szerinti megoszlasa a kovetkezo:

Férfiak: 18 és 39 év kozotti: 10 o
40 és 59 év kozotti: 1
Nok: 18 és 39 év kozotti: 12 16

40 és 59 év kozotti: 216



Allapotuk és akadalyozottsaguk szerinti megoszlasuk a kovetkezé:

Gyengén 14t6 ,tanuldsdban akadalyozott: 116
Tanulasban akadalyozott: 8 10
Kozépsulyos értelmi fogyatékos: 13 16
Halmozottan sulyos fogyatékos: 2 16
Down-koéros: 116

2007 évben a szocidlis intézmény szervezeti keretében 20 f6 munka-rehabilitaciods,
mig 4 6 fejlesztd —felkészitd foglalkoztatdsban részesiil.

Terapias foglalkoztatas:

A 2006-ban a minél nagyobb 6nallosagra nevelés szempontjait nagymértékben sikertilt
érvényesiteni.

A kitlizott célt, feladatokat sikeresen teljesitették. A gondozottak mindennapi ¢életében,
tevékenységében nagy mozgasteret s onallosagot kaptak.

A munkaterapia - fejlesztd foglalkozasok 6t csoportra bontva zajlottak.

Terapias munkafoglalkozédsok: 14btorld, szonyegkészités, famunkak, udvari munkak,
konyhai, takaritoi munkak.

Nagy segitséget adtak a technikai alkalmazottak, a mindennapi munkajuk mellett
feliigyeltek a gondozottak adott tevékenysegét is.

Tobbféle terméket allitottak eld rétegelt lemezbdl pl.: szalvétatartd, gyufatarto,
fliszerpolc stb. Ez a munka egyidejlileg tobb embernek, tobb szintli tevékenységet
biztosit, eldtérbe helyezhetik kreativitasukat, megtalalhatjdk benne a szdmukra
megfeleld munkatevékenységet.

A foglalkozasok célja volt, hogy a kliensek életviteliikhoz kapcsolddd praktikus
ismereteket elsajatitsak, onalléan tevékenykedjenek meglévd készségeiket hasznaljak
¢s ujakat szerezzenek.

A napi feladatok megoldasaban, a munkaban, a szabadidds tevékenységekben egyarant
alkalmazzdk, felhasznaljak ezeket a készségeket, képességeket.

Manualis tevékenység keretén beliil foglalkoztak:

- gyongyflizéssel

- képkereteket készitettek és diszitették fel szaraz virdggal,

- rajzoltak, festettek

- gipszképek ontése, dekopazs technikéaval valé elkészitése

- az udvari munkdk és az épiileten beliili takaritds is szorosan kapcsolodott a
mindennapi foglalkozasokhoz.

Az Onallésagra, Onellatdsra nevelés terén eldrelépés tortént, személyes higiénét,
0ltozkodést, rendszeretetet tekintve.

A nappali ellatas keretén beliil kulturalis €s szabadidds tevékenységet folytattak.

A fogyatékosok nappali ellatdsat 1 tagintézmény vezetd, 2 terdpids munkatars, 4
szocialis gondozd és 2 kisegitd latja el.



A hajléektalan szemeélyek atmeneti szallasa:

Azoknak a hajléktalan személyeknek az elhelyezését biztositja, akik az életvitelszerii
szallashasznalat és a szocialis munka segitségével képesek az onellatasra.

A hajléktalanok atmeneti szallasan az a matészalkai és kornyékbeli 18. - ik életévét
betoltott nd vagy férfi helyezhetd el, aki lakhatassal nem rendelkezik.

A sz4ll6 2004. év ota van ezen a helyen kialakitva, négy héalohelyiséggel, 6sszesen 20
féréhellyel. Ezen kiviil betegszoba, két vizes blokk, orvosi szoba, tarsalgo, ebédld,
foglalkoztatd, konyha, mentalhigiénés szoba, valamint kettd raktarhelyiség all
rendelkezésre a feladatok ellatasdhoz.

A szélldas maximdlisan 1 évig vehetd igénybe. Az els6 honap probaidd, mely
téritésmentes. A lakok ezek utan jovedelmiiktdl fliggden fizetnek téritési dijat.

A szall6 munkatarsai a hajléktalan személyek szdmara szocialis és mentalis ellatast, az
atmeneti szallordl valo tovabblépéshez, személyre szabott segitséget nyljtanak.

2007 évben a Hajléktalanok Atmeneti Szallasara 35 6 nyert felvételt, tavozott 33 f5.
Gyakran el6fordul, hogy ugyanaz a kliens egy évben tobbszor is igénybe veszi az
ellatast. Az elmult évben atlagosan 17 f0 vette igénybe ezt a szolgaltatast.

2006. november 1-t81 2007. aprilis 30-ig a hajléktalanok atmeneti szalldsan 6
féréhellyel id0szakos férdhely kialakitasara keriilt sor. A dolgozdk az intézmény
keretein beliil a krizis 1d6szakban (november 1 — aprilis 30) utcai szocialis munkat
végeznek.

A tagintézmény a feladatat 1 f6 intézményvezetd, 2 {6 szocidlis €s mentalhigiénés
munkatars, és 1 f6 szocidlis 4polo- €s gondozo alkalmazasaval latja el.

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas:

Célja: a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk ¢€s szocidlis helyzetiik miatt
szocialisan raszorulo, a segélyhivo késziilek megfeleld hasznalatara képes iddskoru,
fogyatékos, ill. pszichiatriai betegek részére, az 0Onalld életviteliik fenntartasa
érdekében, a krizishelyzetek elhdritdsdban vagy megoldasdban gyors segitséget
nyujtson.

A jelzérendszeres héazi segitségnytjtas bevezetésére 2006. december 1-vel keriilt sor
Matészalkéan és a hozza csatlakozo kilenc telepiilésen, 6sszesen 95 késziilékkel.

A késziilékekbdl 50 db Matészalkara, 5 — 5 db a csatlakozd kozségekbe kertilt
telepitésre.
A szolgaltatasban Matészalkan 3 f6, a kilenc telepiilésen 1 — 1 f6 tevékenykedik.

Matészalka Varos Onkormdnyzata az Egyesitett Szocialis Intézmények Gtjdn biztositja
a gyermekjoléti alapellatasok koziil a gyermekjoléti szolgaltatast, valamint a
gyermekek napkodzbeni ellatasa koziil a bolcsddei ellatast.
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A _gyermekjoléti _alapelldatas célja az 1997. évi XXXI. Tv. 38.§ értelmében, hogy az
alapellatasnak hozza kell jarulnia a gyermekek testi, értelmi, erkolcsi és érzelmi
fejlodésének, jolétének, a csaladban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség
megeldzés¢hez, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek
csaladjabol torténd kiemelésének megeldzéséhez.

A Gyermekjoléti Szolgalat feladata a gyermekek testi, lelki egészségének, csaladban
torténd nevelésének érdekében:

Tajékoztatas: Informaljak a csaladot a gyermekek jogairol, az adhaté tdmogatasokrol.
Folyamatosan figyelemmel kisérik a telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetét, és
a kiilonbféle tAmogatasokrol tajékoztatjak dket.

Tanacsadas: Csaladtervezési, mentalhigiénés, jogi, egészségiigyi, pszichopedagogiai
tandcsadds, vagy az ehhez vald hozzijutds megszervezése is feladatuk. Ezeket a
feladatokat szakemberek végzik.

A Csaladsegitd Kozpont jogasza hatékony segitséget nydjt azoknak a csaladoknak,
akik az TUlgyvédi koltséget nem tudjadk megfizetni, vagy egyszeri tandcsadasra
szorulnak. Tandcsadasa kiterjed valési, gyermek elhelyezési, vagyonmegosztasi és
egyéb iigyekre.

Kapcsolatiigyelet: Gyermekjoléti Szolgalatunk 2002 januarjatél mitkodteti specialis
szolgaltatasként a ,Kapcsolatiigyeletet”, amely biztositia a Matészalka Varos
Gyamhivatalahoz tartozo 23 telepiilés lakosai szdmara ezt a szolgaltatast.

A Kapcsolatiigyelet hétvégén (péntek délutan, szombat délel6tt) miikodik, errdl
Kapcsolatiigyeleti Naplot vezetiink.

Szabadidds programok szervezése: Szolgéalatunk a varosban €16 gyermekek részére
valtozatos szabadidds programokat szervez.
A program keretén beliil kiilonb6zd klubokat mikodtet (pl.”tini-klub, kéziigyesség-
fejlesztd szakkor) a gyermekjoléti szolgalat.

Az intézményen beliil korrepetéalas is miikodik, ahol azoknak a gyerekeknek nyujtanak
segitséget, akik tanuldsi nehézséggel kiizdenek, magantanulék vagy sziileik
elfoglaltak, s nincs idejiik foglakozni gyermekiikkel. Ezt a szolgaltatast egyre tobb
gyerek veszi igénybe gyakran csak felzarkoztatd jelleggel vagy leckekikérdezés
szintjén. A 2007 évben 20 tanulo vette igénybe a szolgaltatast. Foleg kisiskolasok,
magantanulok, de részt vettek a programban kozépiskoldsok is, akik igazolatlan
mulasztas miatt kertiltek kapcsolatba a szolgélattal.

Cél, hogy minél kevesebb legyen az évismétlések szama és a normal iskoldba jaro
roma gyerekek felzarkoztatasa. Ebben az iskolak hatékony segitséget nyujtanak. A
Gyermekjoléti Szolgalat csaladgondozoi részt vettek tovabba minden olyan szabadidds
program szervezésében, melyet a Csalddsegitd Kozponttal kdzosen szerveztek (pl.:
Karacsonyi Unnepség, KEF, Varosi Gyermeknap, és egyéb prevencios programok).

A Gyermekjoléti Szolgalat feladata olyan €szleld és jelzérendszer miikddtetése, amely
lehetévé teszi a gyermeket altalaban veszélyeztetd okok feltarasat. Cél, hogy minél
tobb problémat felderitsenek varosunkban, igénybe véve a lakossag, civil szervezetek,
egyesliletek segitsegét.
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2007 évben 12 alkalommal taladlkoztak jelzérendszeri megbeszélés keretén beliil a
védondi szolgalattal, hazi gyermekorvosokkal, nevelési, oktatdsi intézmények
gyermekvédelmi feleldseivel.

A Gyermekjoléti Szolgalat komplex csaladgondozasi feladatokat 1at el, melynek
keretében a személyes, segitd kapcsolat kialakitasara torekszenek a sziilokkel,
gyermekkel egyarant.

2007 évben a szolgalat munkatarsai 157 csaladban végeztek csaladgondozast. Ez 224
gondozott gyermeket jelent. Ebb6l 188 gyermek alapellatasban részestilt, melynek oka
a sziléi elhanyagolas, életvezetési-megélhetési problémak, magatartaszavar,
igazolatlan iskolai mulasztas, csaladi konfliktus (szililok egymas kozti, sziild-gyermek
kozti), szenvedélybetegség volt. Védelembe vételre 43 esetben volt sziikség. Ezekben,
az esetekben a kovetkez6 problémak A4lltak fenn: sziildi elhanyagolds,
szenvedélybetegség (alkoholproblémak), tobbszori igazolatlan mulasztas, csavargas,
iskolai magatartasproblémak, ongyilkossagi kisérlet a csaladon beliili konfliktusok
miatt. A csaladbdl valo kiemelésre 4 gyermek esetében 4 csaladnal keriilt sor.

2007 aprilis 1-t6] a gyermekjoléti szolgaltatds ellatasi teriilete tovabb béviilt, Opalyi
¢s Nagydobos kézsegek kozigazgatasi teriiletevel. A csaladgondozoi feladatokat
osztott munkakorben Opalyi kozségben 2 f6, mig Nagydobos kozségekben 1 {6 latja
el.

A Gyermekjoléti Szolgalat feladatait Matészalkan 4 f6 csaladgondozo latja el.

A Gyermekjoléti Szolgalat munkdja sordn a jogszabalyban meghatarozott
,Gyermekeink védelmében” elnevezésii nyilvantartasi rendszer adatlapjait hasznalja.
Munkijukat a szakmai programjukban meghatarozottak szerint lelkiismeretesen
végzik.

Bolcsodei_ellatasban azok a gyermekek részesiilhetnek, akik mar a hisz hetes kort
betoltotték, de a harom évet még nem.

A bolesdde 2007. szeptember 17-t81 8 csoportban 80 férdhellyel miikodik. Az év
folyaman az ellatast igénybevevok szama 141 {6 volt. A 2007 évben a beiratott
gyermekekhez viszonyitott kihasznaltsag 140 %-os volt.

A bolesddei ellatas irdnti igény igen magas, mintegy 35 f6 van vardlistan, annak
ellenére, hogy a gyermekcsoportok 14 fével miikodnek. A bolesédei gondozd-neveld
munkat 18 f6 gondozond latja el, kozilik 5 f6 szakképzettségének megszerzése
folyamatban van.

A szakképzett gondozondk 2007. december 31-ig tovabbképzési kotelezettségiiknek
eleget tettek.

A bolcséde 2006. februar 1-t6l kistérségi feladatot is ellat, Matészalkan kiviil 20
telepiilés szdmara biztositja a gyermekek napkozbeni ellatasat.

A csaléd és a bolcsdde kapcesolatanak erdsitését segitik eld a sziiloi értekezletek, a napi
beszélgetések, a reggeli bevétel ¢és a délutdn hazaadas idején, valamint a
kistinnepségek, amelyek az év jeles napjai alkalmaval szerveznek (mikulas).
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Bolesodébe 2001. november 01.- vel kertiilt bevezetésre, illetve kiépitésre a HACCP
rendszer. 2005. évtdl a rendszer miikodését az ANTSZ ellendrzi.

A bolcsdde targyi feltételei a 2007 évi beruhdzasnak kdszonhetden jelentdsen javultak.
Az épiilet felujitasa lehetdséget teremtett arra, hogy az alapellatas mellett (bolcsddet
ellatas) 2007 szeptember 17-t61 01 szolgaltatasok bevezetésére is sor keriilhetett. [lyen
szolgéltatasok: az id6szakos gyermekfeliigyelet, jatszocsoport és hazi gondozo
szolgalati kozpont.

Gazdasagi Csoport:

Az Egyesitett Szocialis Intézmények gazdalkodésat, valamint az dnkormanyzat altal
biztositott pénzbeli és természetbeni ellatdsokkal kapcsolatos pénziigyi tevékenységet
végzd csoport.

Az Intézmény keretében miikodtetett szocidlis és gyermekjoléti feladatok kiemelkedd
helyet foglalnak el varosunk szocidlis ellatorendszerében, magadban foglalva a
gyermekgondozast, a fogyatékos ellatast, a hajléktalan ellatast és az idés gondozés
jelentds részét is.

Az Egyesitett Szocidlis Intézmények tagintézményeiben folyd munka ellendrzése
soran megallapithatd, hogy munkdajukat a vonatkoz6 torvények, a végrehajtasukra
kiadott jogszabalyok, a Képviseld-testiilet rendeletei valamint az intézmény
szabalyzatai, ¢és a jovahagyott szakmai programok alapjan, klienseik
megelégedettségére végzik. Feladatuk végzéséhez hasznalt nyomtatvanyok tartalmilag
a jogszabalyi eldirasoknak megfelelnek. A szdmukra eldirt nyilvantartasokat napra
készen vezetik.

Kérem a Tisztelt Képviseld-testiiletet az értékelés megtargyalasara €s elfogadasara.

Matészalka, 2008. aprilis 14.

Dr. Takacs Csaba
Jegyz0
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Melléklet a 86/2008. szamu eldterjesztéshez

HATAROZAT-TERVEZET

MATESZALKA VAROS KEPVISELO —-TESTULETENEK
....... /2008. (..........) Kt. szami

HATAROZATA

Az Egyesitett Szocialis Intézmények szakmai munkajanak értékelésérol

A Képviselo-testiilet
az Egyesitett Szocialis Intézmények szakmai munkéjanak értékelésérdl szolod
eléterjesztést

elfogadja.

Matészalka, 2008. aprilis

Szabo Istvan Dr. Takacs Csaba
polgéarmester jegyzd



